~

N O
EFQM 'UL!L_‘EI]L\@BEM Menschsein m
MEMBER starken

IB-Berlin-Brandenburg gGmbH  Region Brandenburg Nordost

IB Berlin-Brandenburg gGmbH
Region Brandenburg Nordost
Haus Einstein

Internat des
Carl-Friedrich-GauB-Gymnasiums
Frankfurt (Oder)

NuhnenstralBe 47

15234 Frankfurt (Oder)

Padagogisches Konzept

,leben ist lernen*

Erstellt und Uberarbeitet durch:
Internationaler Bund

IB Berlin-Brandenburg gGmbH
Region Brandenburg Nordost

Michaela Theurer
Regionalleiterin
Sudring 59

15236 Frankfurt (Oder)

Tel. : 0335 5551402 Fax: 0335 5551500
e-Mail : Michaela.Theurer@ib.de
Internet . www.internationaler-bund.de / www.haus-einstein.de

Padagogisches Konzept Haus Einstein_Internat_Version6_Altenburg  Seite 1 von 57 26.09.2022


mailto:Michaela.Theurer@ib.de
http://www.internationaler-bund.de/
http://www.haus-einstein.de/

~.

N @
EFQM 'Hiillﬁfl;\'ﬁz‘fu Menschsein m
MEMBER starken

IB-Berlin-Brandenburg gGmbH  Region Brandenburg Nordost
INHALTSVERZEICHNIS
1  KOOPERATIONSPARTNER ....cceeuuiiteeeiireneeetennseerensseerenssestenssessenssesssnssesssnssesssnsssssanssssssnssessnnssesansssessnsssssanas 3
1.1 DER INTERNATIONALE BUND, IB BERLIN-BRANDENBURG GGMBH, REGION BRANDENBURG NORDOST (BBNO) ............ 5
2 ZIELGRUPPE ... cceueerttenirtenneertenseetenssessenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssessanssesssnssessnnsssssnnsssssnnssessnnssssannssssannnns 7
3 ZIELSETZUNG ...ccuuiireeeertenneereenseeteensessenssessenssessenssesssnssessenssesssnssesssnssessanssesssnssessnnsssssnnsssssnnssessnnssssannssssannnns 7
4  RAHMENBEDINGUNGEN.......ccccttttuiertenniertenniertennsereenssessenssessenssessssssssssnssesssnsssssanssssssnssssssnssssssnsssssansssssannnns 9
4.1 RECHTLICHE GRUNDLAGEN. ... teteieeeeeieieieieieieieseieseseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssssesesesesesesesesesesesesens 9
4.2 BESCHREIBUNG DES HAUSES...ceieieieieieieieieieteieeeeeeeeeeeseeeiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesenes 9
4.3 VERNETZUNG IIM SOZIALRAUM ....utceeeeeeeeeeee s ee s s s e s s e e e s s s se s s sssssesasesesssssssesssesesesesesssssesssesesssesesens 14
4.4 PERSONAL «.eieeeeeieeeeeee i eeee s e et ee et et et et et et e s e eetesesesesesesesesesesesesesesesesesasesasasesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesnseses 14
4.5 KOOPERATION INTERNAT = SCHULE 1teteieieieieieieieieieseiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesssesesesesesens 15
5 PADAGOGISCHE ARBEIT...cccoueietiiseerseesseesseesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssssssesssessses 16
5.1 SOHWERPUNKTE 1vvvvvvvvvvussrssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne 16
5.2 BETREUUNG UND ERZIEHUNG ...ceeeeeeeeeieieieieeeieieeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesssssesesesesesens 18
53 KINDER= UND JUGENDSCHUTZ. e eeeeteieieieieieieeeieieieieseeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesssesesesesesens 20
5.4 KONZEPT ZUM SCHUTZ VOR GEWALT «.eeieieieieieieteeeeeeeeeeeteeeteseseseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesnsens 24
5.5 MEDIENPADAGOGISCHER ANSATZ «.eieieieieieieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesssesesesesesens 45
5.6 SEXUALPADAGOGISCHER ANSATZ 1vvvvvverererereresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 46
5.7 ELTERNARBEIT ceteteeeteteteseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses 46
6  BESCHWERDEMANAGEMENT ....cceuiiitteirreenertennseerenssesrenssessenssesssnssessssssesssnssesssnssssssnssesssnssessnnsssssnnssssanne 47
6.1 HAUS- UND BETRIEBSINTERNE BESCHWERDEMOGLICHKEITEN ...ceetvvutuueeserereesunnesesereessnnnesesessnmsnnnneseeessessnnnaesessenes 48
6.2 EXTERNE BESCHWERDEMOGLICHKEITEN. ....eetttuuueeeeeertruunueeeeeeereennnnesesesensssunnssesessnsssssnesesessnssnnnnssessssnssnnnnesessenes 49
7  QUALITATSENTWICKLUNG/QUALITATSSICHERUNGL......cccuetreeieeireesseessnesssesssnsssesssesssesssesssesssesssssssessssssses 57

Anlage 1 exemplarischer Belegungsplan
Anlage 2 Richtlinien flr die Nutzung Sozialer Netzwerke
Anlage 3 Kinderschutzrichtlinie, Schutz von Jugendlichen

Hinweis zum Gender Mainstreaming im Text

Wir bitten um Verstandnis daflr, dass wir dieses Konzept nicht mit schwer
lesbaren Wortkonstruktionen aus mannlicher, weiblicher und diverser For-
mulierung erstellt haben. Entsprechend unserer Selbstverpflichtung zum
Diversity-Management und unserem diesbezliglichen Selbstverstandnis
beziehen sich die Aussagen im Text immer auf alle Menschen. Abweichun-
gen sind gekennzeichnet.
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1 Kooperationspartner

Im Jahr 2013 schrieb die Stadt Frankfurt (Oder) die Betreibung eines In-
ternates fur die Schiler des stadtischen C.-F.-GauB-Gymnasiums aus. Der
Betrieb Brandenburg Nordost der IB Berlin-Brandenburg gGmbH bewarb
sich mit einem Konzept und erhielt den Zuschlag. Seit dem 01.04.2014 le-
ben und lernen Schilerinnen und Schiiler des C.-F.-GauB-Gymnasiums,
inzwischen gemeinsam mit Schulern des Oberstufenzentrums und der
Sportschule, im ehemaligen Messehotel an der Nuhnenstral3e.

Das Carl-Friedrich-GauB-Gymnasium Frankfurt (Oder) ist eine mathema-
tisch-naturwissenschaftlich-technische Spezialschule des Landes Branden-
burg mit offenem Ganztagsangebot, zertifiziert als "Gesunde Schule" und
als MINT-Excellence-Center. Das Kollegium hat fiir seine konzeptionelle
Arbeit padagogische Leitlinien entwickelt, in deren Zentrum die ganzheitli-
che Férderung interessierter, begabter und hochbegabter Kinder, insbe-
sondere auf mathematisch-naturwissenschaftlich-technischem Gebiet
steht. Die Begabtenfdorderung lehnt sich an die Theorie von Professor Hel-
ler und Professor Hany an. Die Unterrichtsgestaltung folgt dem konstrukti-
vistischen Prinzip unter Nutzung moderner Medien.

In den Profilfachern der Schule - Mathematik, Biologie, Chemie, Informa-
tik, Physik, Astronomie und Technik - wird der Unterricht nach schulinter-
nen Lehrplanen gestaltet, durch stundenweise Teilung der Schilergruppen
in den Experimentalfachern intensiviert und unter anderem durch facher-
verbindende Projekte vernetzt. Zusatzlich werden in diesen profilbestim-
menden Fachern der Spezialschule Enrichment-MaBnahmen angeboten:
Arbeitsgemeinschaften fur die Jahrgangsstufen 7 und 8, Vorleistungszen-
tren flr die Jahrgangsstufen 8 und 9 sowie flir eine noch intensivere For-
derung in Kleingruppen Leistungszentren in den Stufen 10 - 12. Das Ange-
bot richtet sich in den Profilfachern Mathematik, Biologie und Physik ein-
mal wochentlich im Rahmen des Schilerforschungszentrums sogar bereits
an Kinder des schulischen Umfeldes ab Stufe 3.

Die Schulhlindin Frieda, ein Jack Russel Terrier, unterstitzt eine ruhige
Arbeitsatmosphare, fordert Verantwortungsgefiihl und wirkt gerade bei
den jingeren Schulkindern Stress reduzierend. Das umfangreiche Netz-
werk externer Partner ist flr die Entwicklung der jungen Generation an
dieser Schule enorm bedeutsam. Zu den Partnern gehéren u. a. zwei Uni-
versitaten und mehrere Fachhochschulen, an denen besonders begabte
Schilerinnen und Schiler bereits neben ihrem Unterricht schon Vorlesun-
gen oder Studienwochen besuchen.

(Quelle: https://www.gauss-gymnasium.de:8443//)

Hier noch ein Restimee (Quelle: Schulkonzept, verabschiedet im Novem-
ber 2019) aus Sicht der Fachkonferenzen:

»Die grundlegende Intention des Schulprofils hat sich von der Griindung
des Gymnasiums, ungeachtet des politischen Wandels und zahlreicher bil-
dungspolitischer Verdanderungen nach 1990 bis heute nicht geandert. Die

Padagogisches Konzept Haus Einstein_Internat_Version6_Altenburg  Seite 3 von 57 26.09.2022



~.

N
EFQM

MEMBER

Menschsein m
starken

f}JguEimBzm

IB-Berlin-Brandenburg gGmbH  Region Brandenburg Nordost

Findung und Férderung mathematisch-naturwissenschaftlich-technisch in-
teressierter und begabter Kinder ist nach wie vor eine gesellschaftliche
Aufgabe. Das Konzept der Schule und seine kontinuierliche Umsetzung
bieten fur Kinder und Jugendliche ab Jahrgangsstufe 5 (Leistungs- und Be-
gabtenklasse seit 2007) bewahrte Losungskonzepte, die dieser Aufgabe
gerecht werden. Die bisher evaluierten Erfolge in der Begabtenférderung,
die in den Profilfachern erreichten Uberdurchschnittlichen Ergebnisse bei
zentralen Abschlussprifungen, aber auch die positive Resonanz von Eltern
und Absolventen der Schule weisen auf die Vorzlige und die Akzeptanz un-
seres Konzeptes hin. Einen zentralen Aspekt der Erfolge bildet die Uiber
alle betreuten Altersklassen uUbergreifende Forderlinie in den profilbestim-
menden Fachern. Sowohl die besonderen Formen der Unterrichtsorganisa-
tion, kleine Klassen- und Kursstarken, als auch die integrierten Enrich-
mentmaBnahmen, wie Arbeitsgemeinschaften, Vorleistungs- und Leis-
tungszentren bilden ein Netzwerk von Mdglichkeiten zur altersspezifischen
Férderung von Kindern und Jugendlichen. Diese zeitlich kontinuierliche
Férderung von Klassenstufe 3 bis zum Abitur gilt es zu erhalten und in-
haltlich weiter auszubauen.™

Zentrale Priifungen / schriftliche Abiturpriifungen im Schuljahr 2018/2019

Durchschnittswerte der Prifungsergebnisse in ausgew3hlten Fichern im Landesvergleich
(Punkteskala 0-15)

Schul- Landes-
LB Kursart durchschnitt durchschnitt
Deutsch Kurs auf erhoh_tem 10.3 8.5
Anforderungsniveau
Englisch Kurs auf erhoh_tem 11.3 9.5
Anforderungsniveau
Mathematik mit cag | <urs auf erhchtem 11.7 -
Anforderungsniveau

Verantwortungsbereich: Schule
Quelle: Zusatzerhebung Land Brandenburg (ZENSOS)

Der Durchschnittswert aller schriftlichen Abiturpriifungen 2019 (Ma, Bio, Ch, Ph, D, En,
Info) war deutlich besser als der Landesdurchschnitt. 7 SchilerInnen erreichten eine
1,0 und insgesamt war der Durchschnitt des numerus klausus 1,7.

Quelle: Selbsteintrag durch Schule. Stand: 06.09.201%

Per 05.08.2019 wurden 570 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
am Carl-Friedrich-GauB-Gymnasium beschult. Der Anteil der Schilerinnen
an der Gesamtschilerzahl betrug 227 (39,8 Prozent).

Seit Uber 20 Jahren nehmen Schilerinnen und Schiuler des Carl-Friedrich-
GauB Gymnasiums uberdurchschnittlich erfolgreich an Uberregionalen
Wettbewerben teil. Das Gymnasium wird durch einen Schulférderverein
(Freunde und Férderer des Gymnasiums "Carl-Friedrich-Gau3") unter-
stutzt.
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1.1 Der Internationale Bund, IB Berlin-Brandenburg gGmbH, Re-
gion Brandenburg Nordost (BBNO)

Der Internationale Bund (IB) ist mit 14.000 Mitarbeitern einer der groBBen
Dienstleister in der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit in Deutschland.
Der freie Trager unterstltzt Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Senio-
ren unabhangig von ihrer Herkunft, Religion oder Weltanschauung dabei,
ein selbstverantwortetes Leben zu flihren. Der Leitsatz ,Menschsein star-
ken" ist fir die Mitarbeiter des IB Motivation und Orientierung. Die Uber-
nahme sozialer Verantwortung und gesellschaftliches Engagement sind
seit seiner Grindung im Jahr 1949 feste Bestandteile des unternehmeri-
schen Handelns des IB.

Die sozialpadagogische Arbeit des IB erstrebt Entscheidungs- und Hand-
lungsfahigkeit, mitmenschliche Zuwendung und Hilfsbereitschaft sowie ge-
sellschaftliche Teilhabe, Mitwirkung und Mitverantwortung. Grundprinzip
dieser Arbeit ist die Koedukation, die jedoch eine geschlechtsspezifische
Arbeit mit Madchen und Jungen als Querschnittsaufgabe einschlieB3t.

Der IB arbeitet in seinen Kinder- und Jugendeinrichtungen auf der Grund-
lage seiner Satzung und seiner ,Padagogischen Grundsatze", sowie unter
Beachtung der UN-Kinderkonvention ,Ubereinkommen (iber die Rechte
des Kindes" vom 20. November 1989.

Der IB ist Uberkonfessionell und Uberparteilich. Erziehungsziele sind daher
weder einseitig religids noch weltanschaulich gepragt oder beeinflusst.
Dennoch ist es Aufgabe der Mitarbeiter, Kindern und Jugendlichen Antwor-
ten auf diesbezligliche Fragen zu geben und die Einstellungen der Kinder
und Jugendlichen und ihrer Eltern zu respektieren.

Ausgehend von dem Satzungsziel des IB, ,Menschen zu helfen, sich in die
Gesellschaft einzugliedern, personliche Verantwortung zu Gibernehmen
und die gesellschaftliche Entwicklung tatig mitzugestalten®, sehen die Mit-
arbeiter ihren padagogischen Auftrag in der Beféahigung der Kinder und Ju-
gendlichen zur ErschlieBung neuer Lebensraume und zur Bewahrung im
Alltag und in neuen Lebenssituationen.

Den gesetzlichen Prazisierungen und Novellierungen des Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes (KJHG/SGB VIII) entsprechend und resultierend aus
dem Selbstverstandnis des Verbandes erlangte das Thema Kinder- und Ju-
gendschutz im Internationalen Bund erhéhte Bedeutung. Es wurden des-
halb bundesweit gultige ,Leitlinien zum Kinderschutz im IB" entwickelt.

Die Leitlinien ,Kinderschutz im IB", Leitlinien, ,Jugendliche schitzen" so-
wie die ,Jugendpolitischen Positionen™ des IB sind als Broschlren publi-
ziert und auf der Internetseite des Verbandes abrufbar.

Die Mitarbeiter des IB orientieren sich an den Erkenntnissen und Bestre-
bungen des Gender Mainstreaming und des Diversity-Managements. Gen-
derspezifische Bedlrfnisse von Beschaftigten, Kunden, Kooperationspart-
nern und der Gesellschaft werden bei der Strategieplanung und Gestal-
tung aller Prozesse berilcksichtigt. In der padagogischen Arbeit setzen wir
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uns das Ziel, die unterschiedlichen Interessen und Lebenssituationen der
Geschlechter auf den verschiedenen gesellschaftlichen Ebenen von vorn-
herein zu beriicksichtigen und in methodisch-didaktische Uberlegungen
einzubeziehen. Alle Mitarbeiter sind in diesem Zusammenhang Multiplika-
toren, Autoritaten und Vorbilder, die Teilnehmern und Betreuten zur Wei-
terentwicklung ihrer Genderkompetenz die notwendigen Orientierungen
und Kenntnisse vermitteln.

Mit der Unterzeichnung der von der Beauftragten der Bundesregierung fur
Migration, Flichtlinge und Integration im September 2007 verabschiede-
ten ,Charta der Vielfalt" hat sich der IB als Unternehmen zum Diversity
Management bekannt. Alle Mitarbeiter und Teilnehmer sollen Wertschat-
zung erfahren, unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Her-
kunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orien-
tierung und Identitat. Wir fihlen uns dazu verpflichtet, in unseren Einrich-
tungen ein Klima der Akzeptanz und des gegenseitigen Vertrauens zu
schaffen und Vorurteile abzubauen.

Die IB Berlin-Brandenburg gGmbH arbeitet in mehr als 30 Tatigkeitsfel-
dern. Soziale Arbeit und Wohnungslosenhilfe zahlt ebenso zu unseren
Kompetenzen wie Berufsorientierung, Kinderbetreuung, schulische und
berufliche Bildung und Weiterbildung, Migrationsarbeit, Freiwilligendienste
und internationale Projekte.

Mit unseren Uber 1.500 engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind
wir an Uber 100 Standorten in Berlin und Brandenburg aktiv. Damit sind
wir einer der groBen sozialen Trager der Region. Die IB Berlin-Branden-
burg gGmbH gehdrt zur IB Gruppe mit Sitz in Frankfurt am Main.

Ziel unserer Arbeit ist es, Menschen dabei zu unterstitzen, sich in Freiheit
zu entfalten, ihr Leben selbst zu gestalten und persdnliche und gesell-
schaftliche Verantwortung zu ibernehmen.

Wir unterbreiten an mehreren Standorten Angebote in der schulischen und
beruflichen Bildung. Dazu zahlen allgemeinbildende und berufliche Schu-
len, Berufsorientierung, Berufsvorbereitung und Berufsausbildung, sowie
begleitende Angebote. Ein weiterer Schwerpunkt ist unser Engagement in
der sozialen Arbeit. Dazu gehéren Kindertagesbetreuung, Wohnungslosen-
hilfen, Erziehungshilfen, sowie Unterbringung und Betreuung gefllchteter
Menschen.

Wir beraten Menschen, die sich in sozial schwierigen Lebenslagen befinden
und unterbreiten Hilfsangebote und wir engagieren uns in der Integration
von Menschen mit Benachteiligungen und/oder besonderen Bedurfnissen.

Das Internat des Carl-Friedrich-GauB-Gymnasiums in Frankfurt (Oder) ist
der Region Brandenburg Nordost, einer Region mit einem besonders brei-
ten Angebotsspektrum zugeordnet. Aus dieser Diversitat ergeben sich
vielfaltige Kooperationsmoglichkeiten und Synergien.
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2 Zielgruppe

Im Internat ,Haus Einstein™ wohnen Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene im Alter von 10 bis 20 Jahren. Sie gehéren den Jahrgangsstufen
5 bis 12 des C.-F.-GauB-Gymnasiums oder der Sek2 anderer Schulen mit
gymnasialer Oberstufe in Frankfurt (Oder) an oder sind Auszubildende mit
praktischer oder theoretischer Ausbildung in Betrieben und Berufsschulen
der Umgebung. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der Unterbringung der
Schiler des C.-F.-GauB-Gymnasiums. Das Gymnasium ist eine MINT-Spe-
zialschule mit einem Konzept zur Begabtenférderung (nach Professor Hel-
ler und Professor Hany). Die Schiler haben ein Verfahren zur Eignungs-
feststellung durchlaufen und besonderes Interesse und Begabung fur die
Facher Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik (MINT)
gezeigt. Daruber hinaus wird von ihnen die Bereitschaft

o zur Ubernahme von Verantwortung fir ihren eigenen Lernprozess
fir das Heranfiihren an ein selbststandiges Lernen
zur Teilhabe an sozialen Lernformen
zum Streben nach wissenschaftlichem Arbeiten
zur Offenheit fur Selbstreflexionen

erwartet.

Neben den Platzen fir die Schuler des C.-F.-GauB-Gymnasiums stehen die
freibleibenden Platze auch fir weitere Schiler der gymnasialen Oberstufe
aus Frankfurter Schulen offen. Darlber hinaus werden freie Platze im In-
ternat mit Auszubildenden belegt.

Die Lebensphase zwischen dem 10. und dem 20. Lebensjahr wird nach ei-
ner Definition der Weltgesundheitsorganisation WHO auch als Phase der
Adoleszenz bezeichnet. Kennzeichnend flr die Adoleszenz ist die Gleich-
zeitigkeit mehrerer lebensphasenspezifischer Entwicklungsaufgaben, in
deren Zentrum die Erarbeitung eines gesicherten Selbstbildes (Identitat)
steht. Die Suche nach Berufung und Beruf, die allmahliche Vorbereitung
auf Eigenstandigkeit (Individuation), die Suche nach sexueller Orientie-
rung und der Aufbau reifer Beziehungen zu Gleichaltrigen sind Beispiele
fur die Entwicklungsanforderungen dieser Lebensphase. Dabei stellt uns
die groBBe Lebensaltersspanne unserer Bewohner vor besondere Heraus-
forderungen, auf die wir spater im Konzept noch eingehen werden.

3 Zielsetzung

Es ist das Ziel der Organisation und der padagogischen Begleitung des Le-
bens und Lernens im Internat, flir die Schilerinnen und Schiler wahrend
ihrer Schulzeit einen geschutzten Wohnort zu schaffen, an dem sie sich
wohlfthlen, an dem sie versorgt sind und an den sie sich zurlckziehen
kdnnen. Wir arbeiten familiennah, verstehen uns aber nicht als Ersatz der
Familie. Wir bieten den jungen Menschen neben ihrer Familie eine neue
Form des Zusammenlebens, mit neuen Erfahrungen und neuen Herausfor-
derungen. Lernen und Erfahren, Erholen, Entspannen und eine sinnvolle
und aktive Freizeitgestaltung schlieBen einander nicht aus. Es muss aber
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auch Mdéglichkeiten zur passiven Entspannung, zum Spielen, zum Abschal-
ten, zum Rickzug und zur Kontemplation geben. Dartber hinaus ben6ti-
gen junge Menschen Uber die peer-groups hinaus Partner, mit denen sie
ihre Fragen, Probleme und Sorgen besprechen und teilen kénnen. Diese
Partner finden sie in ihren Herkunftsfamilien, aber auch in ihren Lehrern
und Mentoren in der Schule und haufig auch in Trainern und Betreuern in
Sport- und Freizeitaktivitaten. Auch unsere Bezugserzieher kdnnen und
wollen solche Ansprechpartner sein. Unseren Auftrag definieren wir aller-
dings nicht in einer Beschrankung auf Gesprachsangebote. In den Feldern
zwischen Begleitung und Selbsterfahrung, Begrenzung und Freiheit,
Schutz und Herausforderung, Anleitung und Zuriickhaltung nehmen wir
Einfluss auf die Entwicklung der uns anvertrauten jungen Menschen. Zu-
gleich tragen wir die Verantwortung fur das physische und psychische
Wohlergehen unserer Hausbewohner. Die von uns zu sichernden Grundla-
gen und Voraussetzungen dieses Zusammenlebens sind:

e Sicherheit, Wahrung und Schutz der Privatsphare und des personli-
chen Eigentums,

Technische Funktion und Sicherheit fir Haus und AuBengelande
Ordnung und Sauberkeit,

Brandschutz,

Kinder- und Jugendschutz,

Gesundheitsschutz und Hygiene,

zweckmaBige und ansprechende Ausstattung.

Daruber hinaus streben wir einen respektvollen und gewaltfreien Umgang
miteinander an und achten auf eine freundliche und zugewandte Atmo-
sphare. Wir setzen in der Organisation des taglichen Zusammenlebens auf
Partizipation, demokratische Entscheidungsprozesse, Transparenz und ge-
genseitiges Vertrauen. Arbeit und Freizeit, Aktivitaten und Ruhephasen
sollen in einem individuell ausbalancierten Verhaltnis stehen und eine ge-
sunde Lebensfiihrung ermdglichen und unterstitzen. Den im Schulpro-
gramm des Gymnasiums formulierten grundlegenden Anspruch:

~Unsere Aufgabe ist die Interessenentwicklung und die qualifizierte Befahi-
gung aller Schiilerinnen und Schiler unseres Gymnasiums zur Aufnahme
einer MINT-Berufs- oder Hochschulausbildung im 21. Jahrhundert. Das be-
deutet den Erwerb von fachlicher, methodischer, personaler und sozialer
Kompetenz der Gymnasiastinnen und Gymnasiasten in den Vordergrund
der didaktischen Gestaltung unseres Unterrichts zu riicken. Sie schlieBt
auch ein, aber neue Organisationsformen von Lernprozessen nachzuden-
ken, die zuklnftig auch eine immer engere Kooperation der Schule mit
Forschungs-, Bildungseinrichtungen und Wirtschaftsunternehmen zur
Folge haben muss. Das verlangt, sich den Erfordernissen der Informa-
tions- und Wissensgesellschaft der Zukunft bereits in der Schule zu stel-
len." (Schulprogramm 2016)

Ubertragen wir auch auf unser Internat. Wir sehen dabei unsere Aufgabe
vor allem in der Bereitstellung von férderlichen Rahmenbedingungen und
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in der Unterstltzung der jungen Menschen beim Erwerb von methodi-
schen, personalen und vor allem sozialen Kompetenzen. Darlber hinaus
beteiligen wir uns an der Entwicklung neuer Organisationsformen von
Lernprozessen im Rahmen des Ganztagskonzeptes der Schule. Unser In-
ternat soll von den Schilern als ein Teil des Lebensortes Schule verstan-
den und angenommen werden und das Schulkonzept sinnvoll erganzen.

4 Rahmenbedingungen

4.1 Rechtliche Grundlagen

Das Carl-Friedrich-GauB-Gymnasium ist eine MINT-Spezialschule nach
dem Brandenburgischen Schulgesetz. Der Internationale Bund e.V. ist ein
freier Trager der Jugend-, Sozial-, und Bildungsarbeit.

Die IB Berlin-Brandenburg gGmbH ist seit 2014 anerkannter freier Trager
der Jugendhilfe gemaB § 75 SGB VIII.

Das Grundstlick mit dem Gebdude in der NuhnenstraBBe 47 befindet sich
im Besitz der Stadt Frankfurt (Oder). Das Haus wird vom IB auf der
Grundlage eines Betreibervertrages mit der Stadt Frankfurt (Oder) ge-
fuhrt. Vertragspartner und Kooperationspartner sind das Schulverwal-
tungsamt als Schultrager und das Zentrale Immobilienmanagement (ZIM)
der Stadt Frankfurt (Oder) als Verwalter der Immobilie.

Bei der Organisation der Rahmenbedingungen und bei der Gestaltung des
Gemeinschaftslebens setzen wir die Vorgaben des SGB VIII, § 45 zur Er-
laubnis flr den Betrieb einer Einrichtung, in der Kinder oder Jugendliche
Unterkunft erhalten, sowie die geltenden Verwaltungsvorschriften des
Landes Brandenburg um. An erster Stelle steht flir uns dabei die Gewahr-
leistung des Wohles der Kinder und Jugendlichen. Die Aufsichtsbehdrde
unserer Einrichtung ist das Ministerium flr Bildung, Jugend und Sport des
Landes Brandenburg (MBJS). Diese Behdrde erteilt auch die erforderliche
Betriebserlaubnis. Da das C.-F.-GauB-Gymnasium eine von zwei Spezial-
schulen mit regional Ubergreifendem Einzugsgebiet in Brandenburg ist,
besteht regelmaBig ein Bedarf an Internatsplatzen fir auswartige Schuler.
Der Betrieb des Internates ,Haus Einstein™ liegt daher auch im besonderen
Interesse des Landes Brandenburg und der Stadt Frankfurt (Oder).

4.2 Beschreibung des Hauses

Das Internat ,Haus Einstein™ befindet sich in Frankfurt (Oder) in der Nuh-
nenstraBBe 47 auf einem Grundstliick mit AuBengelande und ist von der
Schule in der Friedrich-Ebert-StraBe 52 zu FuB in kurzer Zeit zu erreichen.
Der tagliche Schulweg der im Internat untergebrachten Schilerinnen und
Schiler fuhrt durch die wenig befahrene Friedrich-Ebert-StraBe. Lediglich
der erste Abschnitt des Weges mit einer Lange von etwa 300m flhrt an
der intensiver befahrenen NuhnenstraBBe entlang, welche einmal Uberquert
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werden muss. Auch die Benutzung einer Buslinie (5 Minuten FuBweg bis
zur Haltestelle) ist mdglich.

Die Nahe des Internats zum C.-F.-GauBB-Gymnasium ermdglicht das Auf-
suchen der Schule ohne aufwandige langere tagliche Anfahrtswege mit
Kraftfahrzeugen, 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Fahrdiensten. Die
Schiilerinnen und Schiuler haben so die Moéglichkeit, sich auf die Anforde-
rungen des Tages zu konzentrieren und erreichen nach Unterrichtsende in
kurzer Zeit das Internat.

Die Schilerinnen und Auszubildenden des Oberstufenzentrums kénnen
eine Verbindung mit Bus und StraBenbahn nutzen (FuBweg zu den Halte-
stellen maximal 5 min) oder eigene Fahrzeuge benutzen. Das OSZ ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln in etwa 25 Minuten zu erreichen.

Unser Haus verfligt Uber einen Parkplatz mit etwa 20 Platzen und einen
gesicherten Fahrradport mit 20 Abstellplatzen.

Das Gebaude in der NuhnenstraBe 47 wurde urspriinglich als Wohnhaus
genutzt. Nach einem Umbau (insbesondere Anbau eines Restaurants und
Einbau einer Kiche) folgte dann ein mehrjahriger Betrieb als Hotel. In
Folge von Insolvenz der Betreiber stand das Haus dann mehrere Jahre
leer und wurde von 2012 bis 2014 durch die Stadt Frankfurt (Oder) zum
Internat umgebaut. Das Haus halt Unterbringungsmaéglichkeiten auf finf
Etagen bereit, in denen jeweils 18 - 23 Betten belegt werden kénnen. Drei
Etagen werden vom Internat genutzt (63 Bettplatze in 32 Zimmern auf
den Etagen 1; 3 und 4).

Auf der 2. Etage befindet sich eine Einrichtung der stationdren Erziehungs-
hilfen. Dort wird eine Jugendwohngruppe mit 9 Platzen betreut. Im Erdge-
schoss wird vom Trager ein Gastewohnbereich mit 22 Betten betrieben.

Die Zimmer im Internat werden mit maximal 2 Schilern belegt. Eine Un-
terbringung in Einzelzimmern erfolgt nur in padagogisch begriindeten Aus-
nahmefallen oder im Krankheitsfall. Jedes Zimmer verflugt Gber eine Sani-
tarzelle mit Toilette und Dusche und eine ansprechende und zweckent-
sprechende Méblierung. Das gesamte Haus verfugt Gber einen kabellosen
Internetzugang (WLAN).

Entsprechend der Altersstruktur und den baulichen Mdéglichkeiten des Hau-
ses und in Anlehnung an die Gruppeneinteilung des Ganztagskonzeptes
der Schule teilen wir die Schilerinnen und Schuler und die Auszubildenden
in Wohngruppen auf.

Jede dieser Wohngruppen bewohnt eine Etage und hat einen gemeinsa-
men Bezugserzieher. Die Belegung des Hauses folgt der hier auf der
nachsten Seite in der folgenden Tabelle dargestellten Struktur:
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Etage Bewohner Anmerkungen

23 Bettplatze
in 12 Zimmern

davon 1 barrie-
refreies Zimmer

Schilerinnen und Schiler des
C.-F.-GauB-Gymnasiums und
bei Bedarf und Platz Schilerin-
nen und Schuler der GOST des
Oberstufenzentrums

im Alter zwischen 16
und 18 Jahren

3

22 Bettplatze
in11 Zimmern

Schuilerinnen und Schuler der
GOST und der Schulischen
Ausbildungsgange am OSZ so-
wie Auszubildende von 18 bis
20 Jahren.

ab 18 Jahren

2
9 Bettplatze

Stationare Erziehungshilfen

1

18 Bettplatze
in 9 Zimmern

Schilerinnen und Schiler des
Carl-Friedrich-GauB-Gymnasi-
ums von 10 bis 15 Jahren

im Alter zwischen 10
und 15 Jahren

EG

Erdgeschoss
22 Bettplatze

Rezeption; Leitung; Gaste-
wohnbereich

Kellergeschoss

Klche; Speisesaal; Konferenz-
raum; Wirtschaftsraume

In der nun folgenden weiteren Raumbeschreibung unter Einbeziehung der
Sozial- und Funktionsraume beschranken wir uns auf den Bereich Internat
und beschreiben die vorhandenen Raume in der folgenden Tabelle:
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Anzahl/Raum Beschreibung

31 Bewohnerzimmer | - 7 - 11 Zweibettzimmer pro Etage

die Einrichtung ist zweckmaBig, hell und
modern, ermdoglicht Privatsphare und sozi-
ale Kontakte

3 x Lern- und- - Hauptanforderungen an diese auf allen 3

Medienraum Etagen je 1x vorhandenen Raume ist die
Méglichkeit zu verschieden strukturierter
Gruppenarbeit mit modernen Lernmitteln
(insbesondere auch die Vorbereitung und
das Training von Prasentationen in Grup-
pen und Kleinteams)

- PCs mit Internetzugang und Smartboard
ermdglichen selbstbestimmtes und ange-
leitetes auBerschulisches Lernen

- die Méblierung ist multifunktional
auch PC-Spiele und das gemeinsame An-
schauen von Filmen sind mdglich

3 X Gruppenraum - auf allen 3 Etagen je 1x vorhanden

- genutzt flr verschiedene Aktivitaten ent-
sprechend dem Bedarf der Wohngruppe,
nutzbar auch flir Bewohner anderer Etagen
nach Anmeldung beim diensthabenden
Erzieher
die Mdblierung ist multifunktional

3 x Freizeit- und - auf allen 3 Etagen je 1x vorhanden
Fernsehraum - bietet Raum flr Spiele, Entspannung und
soziale Kontakte

2 x Erzieherzimmer - vorhanden auf Etage 3 fur 2 Kolleginnen

- vorhanden auf Etage 1 flr 2 Kollegen

- Arbeitsplatze mit Schreibtisch, Mdglichkeit
zur sicheren Unterbringung von Dokumen-
ten und Ort flr personliche Gesprache

- Dusche und Toilette sowie gegebenenfalls
Schlafplatz fir Nachtbereitschaft

3 x Teekiiche - auf allen 3 Etagen je 1x vorhanden

- Zubereitung von HeiBgetranken und klei-
nen Mahlzeiten in der Mikrowelle

- Kurzzeitige Aufbewahrung von Lebensmit-
teln ist moéglich in Kihlschranken mit indi-
viduellen Aufbewahrungsboxen
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1 x Bibliothek

Medien- und Fachbuchbestand sowie Frei-
zeitbibliothek

Leseplatze und Mdglichkeit zum Arbeiten,
oder Spielen und Entspannen

Seminar- und Be-
sprechungsraum

30 Platze, im Souterrain, Beamer und Kon
ferenzausstattung, bietet die Mdglichkeit
zu Zusammenkuinften der Wohngruppen,
des padagogischen Personals, der Eltern
und mit externen Partnern

Speiseraum

Einnahme der Mahlzeiten wahrend der Es-
senzeiten

bis zu 100 Platze fir Zusammenkuinfte al-
ler Bewohner

Freiflachen

im Rahmen gemeinsamer Projekte wurden
die Freiflachen mit den Schilern und den
Eltern gemeinsam gestaltet, es entstan-
den: Streetballfeld; Volleyballanlage,
GrofBfeldschach; Terrasse, Krauterbeet;
Fahrradport; Uberdachter Freisitz und wei-
tere Sitzflachen

Soccer-Court (5m x 10m)

Aktionsflache mit 3 Outdoorsportgeraten
Uberdachung eines Teils der Terrasse

3 Hochbeete

Fahrradport verschlieBbarer Fahrradport im AuBenge-
ldnde mit 20 Abstellplatzen
Parkplatz Parkplatz mit 20 Stellplatzen

In der unmittelbaren Umgebung des Hauses bestehen Méglichkeiten zum
Laufen und Wandern. In einer Entfernung von ca. 1,5 km befindet sich die
Offentliche Schwimmhalle der Stadt. Etwa 3 km entfernt liegt der Frank-
furter Stadtwald, ein Naherholungsgebiet mit einem Wildpark.

Auf dem etwa 3 km entfernten Gelande des Tragers im Sidring 59 sind
erlebnispadagogische Aktivitaten im Hochseilgarten, im Niedrigseilgarten
und in der Kletterhalle méglich.
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4.3 Vernetzung im Sozialraum

Der Internationale Bund ist seit 1990 in Frankfurt (Oder) aktiv. Als Bil-
dungsanbieter in der beruflichen Aus- und Weiterbildung mit internationa-
len und erlebnispadagogischen Aktivitaten, als Betreiber eines Wohnhei-
mes, eines Hochseilgartens und einer Kletterhalle, als Trager des Jugend-
migrationsdienstes sowie einer stadtbekannten und erfolgreichen Jugend-
freizeiteinrichtung (,Nordstern™) und der Gemeinschaftsunterkunft , See-
fichten" ist der IB im Stadtraum von Frankfurt (Oder) bekannt und aner-
kannt. Das Freizeitzentrum , Nordstern™ gehort zur festen Infrastruktur der
Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Frankfurt (Oder) und uUberzeugt durch
qualitativ anspruchsvolle Angebote und engagierte padagogische Mitarbei-
ter im Leistungsbereich der offenen Kinder- und Jugendarbeit. Ebenso ge-
fragt und anerkannt ist die Arbeit des Jugendmigrationsdienstes.

Unsere padagogischen Mitarbeiter - sie sind Lehrer, Erzieher, Heilerzieher
oder Sozialpadagogen, unterstltzen und begleiten in Frankfurt (Oder)
Schulaktivitaten, initiieren stadtteilorientierte Projekte und agieren als
Netzwerkpartner in den Stadtteilkonferenzen. Sie engagieren sich in den
Parteien, Vereinen, Verbanden und Interessengruppen der Stadt und tra-
gen so zum gesellschaftlichen Leben bei.

Der Internationale Bund ist in Frankfurt (Oder) auch ein gefragter Partner,
wenn flur Stadtfeste oder andere Anlasse Unterstlitzung bendtigt wird.

4.4 Personal

Unsere padagogischen Fachkrafte haben ein fachbezogenes Studium ab-
geschlossen und verfiigen mindestens Uber einen Abschluss als staatlich
anerkannte Erzieher, Diplom-Sozialpddagogen oder Diplom-Sozialarbeiter.
Sie kennen die geltenden gesetzlichen Grundlagen (insbesondere SGB
VIII, Brandenburgisches Schulgesetz - BbgSchulG, Jugendschutzgesetz -
JuSchG) und verfliigen Uber methodische Kompetenzen in der sozialpada-
gogischen Einzelbegleitung, in der sozialpadagogischen Gruppenarbeit, in
der Konfliktarbeit und in der Krisenpravention, Krisenintervention und im
Krisenmanagement. Erweiterte Kompetenzen im Bereich der Medienpada-
gogik und der Sexualpadagogik wurden und werden aktuell von ausge-
wahlten Mitarbeitern erworben.

Die Kinderschutzfachkraft (ieF) der IB-Berlin-Brandenburg gGmbH hat ih-
ren Arbeitsmittelpunkt im Haus Einstein.

Darluber hinaus verfligen wir am Standort Frankfurt (Oder) Uber ausgebil-
dete Fachkrafte flr Erlebnispadagogik und zertifizierte Hochseilgartentrai-
ner.

Die kontinuierliche Fort- und Weiterbildung aller Beschaftigten ist im In-
ternationalen Bund ein wichtiger Teil der Personalentwicklung. Die indivi-
duellen Bildungsplanungen werden jahrlich im Rahmen von standardisier-
ten Mitarbeitergesprachen vereinbart. Der IB verflgt tber ein bundeswei-
tes jahrlich neu aufgelegtes Fortbildungsprogramm mit dem Titel ,kompe-
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tenz+karriere®, welches durch externe und einrichtungsbezogene Fortbil-
dungsangebote erganzt und regelmaBig jahrlich aktualisiert wird. Die IB
Berlin-Brandenburg gGmbH bietet zusatzlich flr ihre Mitarbeiter ein ver-
bundinternes Fortbildungsprogramm an. Dieser ebenfalls jahrlich neu auf-
gelegte Fortbildungskatalog dient der Professionalisierung und Qualitats-
entwicklung und ist auf die betreuten Zielgruppen und den von den Mitar-
beitern beschriebenen Bedarf zugeschnitten. In diesen Seminaren reflek-
tieren Mitarbeiterinnen ihre Arbeit und erarbeiten sich Handlungsmaglich-
keiten. Sie erweitern vorhandenes und erwerben neues Wissen. Themen
des Programms sind beispielsweise:

e Kreative und konstruktive Lernmethoden
Konzentrationstraining
Mitarbeiter/innen als Beziehungsmanager
Kommunikationsmuster
Pravention von Drogen- und Alkoholmissbrauch
Geschlechterverhaltnis und Rollenkonflikte
Gesundheitsférderung, Arbeits- und Gesundheitsschutz

Daruber hinaus nutzen wir externe Weiterbildungsangebote wie z. B. die
Angebote des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Branden-
burg (SFBB) und erweitern unsere Kenntnisse im Selbststudium von aktu-
eller Literatur, Fachzeitschriften und Verdéffentlichungen im Internet.

4.5 Kooperation Internat - Schule

Es ist der Zweck des Internates, Schulerinnen und Schilern, welche nicht
taglich anreisen kénnen einen Schulbesuch am C.-F.-GauB-Gymnasium in
Frankfurt (Oder) zu ermdglichen. Die flr eine Laufbahn an dieser Schule
ausgewahlten jungen Menschen kdnnen flur die Dauer ihrer Zugehdrigkeit
zur Schule einen padagogisch betreuten Platz im Internat erhalten.

Im Sinne des vom Gymnasium erarbeiteten padagogischen Ganztagskon-
zeptes und mit Blick auf die Idee der sozialraumlichen Vernetzung sehen
wir das Internat sowohl als padagogisch betreute Wohnstatte und Ruck-

zugs- und Erholungsbereich, als auch als Lernort.

Daruber hinaus begreifen wir padagogisches Handeln als einen zielgerich-
teten Vorgang, der eine Abstimmung zwischen den Akteuren und ein ko-
operatives Vorgehen erfordert. Die Abstimmung und Kooperation zwischen
dem Internat und der Schule ist deshalb flr uns unverzichtbar, wird gelebt
und von beiden Partnern geschatzt. Es gibt regelmaBige Abstimmungen
der Internatsleitung mit der Schulleitung und mit einer von der Schule be-
auftragten Verbindungslehrerin. Ein Vertreter oder eine Vertreterin des In-
ternates nimmt an den Lehrerkonferenzen und an den Beratungen der
Schulkonferenz teil. Die Padagogen des Internates besuchen die schuli-
schen Veranstaltungen wie ,fortissimo" oder ,Nikolausgala®™ und nehmen
an der feierlichen Ubergabe der Abschlusszeugnisse teil. Die Bezugserzie-
her kennen die Klassenleiter ihrer Bewohner und tauschen sich mit ihnen
aus.
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5 Padagogische Arbeit

5.1 Schwerpunkte

Grundsatz: Im Mittelpunkt unserer padagogischen Arbeit stehen die Be-
wohner unseres Hauses und ihre Eltern. Es ist unser Ziel, Leben und Ge-
sundheit unserer Schiuler zu schitzen und flr sie optimale Lebens- und
Arbeitsbedingungen zu schaffen. Dabei arbeiten wir insbesondere mit den
Eltern und den Vertretern der Schule zusammen.

Unser Internat ist ein Wohnort fir Menschen im Alter zwischen 10 und 20
Jahren und damit in der gesamten Spanne zwischen dem Ende der Kind-
heit und dem Erreichen des Status eines Erwachsenen. Das ist eine beson-
dere Herausforderung fur unsere padagogische Arbeit und auch flr unsere
Bewohner.

Eine weitere Herausforderung liegt in der individuellen Besonderheit jedes
einzelnen Schulers. Begabung und insbesondere Hochbegabung sind nach
Renzulli (1978), MOnks (1998) und Heller (1998) keine allein von der In-
telligenz bestimmten Eigenschaften. Hochbegabung setzt sich zusammen
aus sehr guter intrinsischer Motivation, groBer Kreativitat und aus Utber-
durchschnittlichen Fahigkeiten auf einem oder mehreren Gebieten. Sie ist
zunachst nur eine Entwicklungsmaéglichkeit und benétigt zu ihrer Entfal-
tung fordernde und férdernde Bedingungen, die nicht nur im Lern- und
Sozialraum Schule bereit zu stellen sind. Hochbegabte Schiiler kénnen da-
bei durchaus auch Menschen mit speziellen Persdnlichkeitsmerkmalen
sein, welche besondere Achtsamkeit und Persdnlichkeitsférderung bendti-
gen. So sind uns beispielsweise Schulerpersdnlichkeiten mit Verhaltens-
merkmalen aus dem autistischen Spektrum oder mit sehr individuellem
Sozialverhalten nicht fremd. Wir stellen uns auf solche Falle ein und be-
treuen sensibel, differenziert und nach individueller Bedirfnislage, soweit
uns das moglich ist. Dabei arbeiten wir eng mit den Sorgeberechtigten
und gegebenenfalls mit Betreuern zusammen. Dazu gehdrt es flr uns aber
auch, die Lebensumstande und die Entwicklung dieser Schiler sorgsam
und zugewandt im Blick zu behalten und bei Notwendigkeit eine verant-
wortungsvolle Entscheidung Uber Fortsetzung oder Beendigung der Unter-
bringung in der Gemeinschaftsunterkunft zu treffen. Therapeutische MaB3-
nahmen und Rehabilitation gehdren nicht zu unserem Angebotsspektrum.

Unsere Padagoginnen und Padagogen tragen eine groBBe Verantwortung im
Hinblick auf die individuelle Motivation, auf die Férderung der Kreativitat
und auf die Begleitung und Unterstitzung der Kinder und Jugendlichen in
Krisen und bei Rickschlagen. Dem Einzelnen gerecht zu werden bedeutet
nicht Herstellung von Gleichheit, sondern Akzeptanz und Berucksichtigung
von Unterschiedlichkeit.

Die dritte groBe Herausforderung und zugleich die Chance fir die oben ge-
nannte Férderung von Lernmotivation und Kreativitat ist das Zusammen-
spiel mit dem padagogischen Ganztagskonzept der Schule. Die Férderung
des selbstgesteuerten, eigenverantwortlichen und maéglichst intrinsisch
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motivierten Lernens auch in der Freizeit ist Teil unseres Betreuungs- und
Erziehungskonzeptes. Dazu bedarf es einer guten Partnerschaft und Zu-
sammenarbeit zwischen dem Internat und der Schule.

In den sechs Jahren unseres Bestehens hat sich dartber hinaus eine vierte
groBe Herausforderung ergeben: Die Belegung des Hauses ist, da nicht
alle Platze von Schilern des Carl-Friedrich-GauB-Gymnasiums belegt sind,
heterogen. Es leben Schiiler verschiedener Schulen mit gymnasialer Ober-
stufe zusammen mit Auszubildenden und Kindern und Jugendlichen der
stationaren Erziehungshilfe (momentan gefliichtete unbegleitete Minder-
jahrige) unter einem Dach.

Darin sehen wir, neben Herausforderungen, auch eine groBe Chance. Be-
gegnungen im Alltag sind erwinscht und férdern das gegenseitige Ver-
standnis, entwickeln Toleranz und weiten den Blick. Zugleich gilt es, die
Anforderungen des Kinder- und Jugendschutzes umzusetzen, die Wohnbe-
reiche voneinander abzugrenzen und dem jeweiligen Lebensalter und Ent-
wicklungsstand entsprechende Regeln auszuhandeln und umzusetzen.

Im Haus Einstein gilt eine fir alle Bewohner verbindliche Hausordnung, in
welcher die Rechte und Pflichten der Bewohner, der Umgang der Bewoh-
ner miteinander und mit der Ausstattung des Hauses geregelt sind. Diese
Hausordnung wird von der Leitung des Hauses in Zusammenarbeit mit
dem Padagogenteam erstellt und von der Bereichsleitung in Kraft gesetzt.

Die Bewohner des Internates haben das Recht, eine Interessenvertretung
(Internatsrat) zu wahlen, welche sich aus jeweils 2 Vertretern der Wohn-
bereiche (Etagen) zusammensetzt. Dieser Internatsrat nimmt als Gre-
mium die Partizipationsrechte der Bewohner wahr. Die Wahl der Etagen-
vertreter erfolgt jahrlich im Dezember im Rahmen einer Zusammenkunft
aller Hausbewohner. Der Internatsrat wahlt einen Vorsitzenden, gibt sich
selbst eine Geschaftsordnung und kommt regelmaBig zusammen. Er hat
das Recht, den Internatsleiter zu seinen Beratungen oder zu einzelnen Ta-
gesordnungspunkten einzuladen. Die Leitung des Hauses arbeitet mit dem
Internatsrat vertrauensvoll zusammen. Die Leitung des Internates infor-
miert den Internatsrat rechtzeitig in geeigneter Form Uber geplante we-
sentliche Veranderungen

e in der Organisation des Zusammenlebens
e an der Ausstattung des Hauses
e an der baulichen Substanz des Hauses

und beteiligt das Gremium angemessen an der Entscheidungsfindung.

Das Leben und Lernen in einem Internat und die besonderen Herausforde-
rungen des Zusammenlebens in unserem Haus kdnnen besonders jlingere
Schiiler und Schiler mit besonderen Bedurfnissen Uberfordern. Wir bieten
flr solche Falle vorab ein zeitlich befristetes Probewohnen hier im Haus
an. DarlUber hinaus finden bei Bedarf am C.-F.-GauBgymnasium befristete
Probebeschulungen flr Schiler mit Schulwechselwunsch statt. Auch fir
diese Schiuler und auf Wunsch auch fir begleitende Eltern kann ein Probe-
wohnen vereinbart werden.
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5.2 Betreuung und Erziehung

Junge Menschen in der Phase der Adoleszenz sind ganz besonders auf so-
ziale Kontakte zu Gleichaltrigen angewiesen. Sie benétigen diesen Um-
gang um sich vergleichen, orientieren und abgrenzen zu kdénnen.

Zugleich bedarf die Ablésung aus dem Elternhaus mit dem Ziel einer zu-
kinftigen eigenstandigen Lebensfihrung einer Distanzierung von der Welt
der Erwachsenen. Psychosoziale Reifung vollzieht sich nicht als reine
Nachahmung erwachsenen Verhaltens oder als gesteuerter Lernprozess.
Sie ist ein allmahliches Herantasten an die eigene Identitat mit Hilfe selbst
gemachter Erfahrungen. Dazu bendtigen junge Menschen Raume und Ge-
legenheiten. Das betreute Zusammenleben in unserem Internat bietet sol-
che Raume und Gelegenheiten. Es ermdglicht praktisches soziales Lernen
in einem padagogisch geschlitzten Raum. Soziale Kompetenzen wie Tole-
ranz, Durchsetzungsfahigkeit, Kritikfahigkeit und Konfliktfahigkeit kénnen
unmittelbar erprobt und eingetibt werden.

In den Spannungsfeldern zwischen Freiheit und Regeln, zwischen demo-
kratischer Mitbestimmung und padagogischer Konsequenz, zwischen
Gruppeninteressen und persdnlichen Belangen, sowie zwischen selbst be-
stimmter Abgrenzung und tolerantem Miteinander kénnen sich Haltungen
und Wertebewusstsein entwickeln.

Die Bewohner des Internats werden regelmaBig und in angemessener Art
und Weise Uber alle Belange informiert und kénnen ihre Mitbestimmungs-
rechte Gber von ihnen gewahlte Gruppensprecher und einen von ihnen ge-
wahlten Internatsrat wahrnehmen.

Die Unterbringung in nach Altersstufen gestaffelten Wohnbereichen er-
laubt eine auf die individuelle Reife bezogene padagogische Begleitung
und Betreuung und ist zugleich ein Spiegel des jeweiligen individuellen
Reifeprozesses. So kdnnen, neben allgemein gultigen Regeln, altersge-
maBe Betreuungskonzepte mit allmdahlich erweiterten Bereichen der Mitbe-
stimmung und Selbstverantwortung entwickelt und umgesetzt werden.

Daruber hinaus ermdglicht dieses Konzept eine kontinuierliche Begleitung
und Betreuung der jeweiligen Wohngruppe durch einen Bezugserzieher,
der zugleich den Kontakt zu den Eltern, Lehrern der jeweiligen Klassen-
stufe und weiteren Partnern halt. Arbeitsgemeinschaften, Lerngruppen,
Zusammenarbeit in Projektgruppen, lernthemenbezogene Freizeitprojekte
und gegenseitige Lernhilfe innerhalb des Wohnbereiches sind so méglich.

Das Zusammenleben Gleichaltriger in einem Zweibettzimmer ermdglicht
und bedingt soziales Lernen auf kleinem Raum. Es erfordert gegenseitige
Ricksichtnahme, den Ausgleich von Interessen und das Aushandeln und
Umsetzen von Regeln. Konflikte missen thematisiert, ausgetragen und
gemeinsam - bei Bedarf auch mit Unterstitzung der Padagogen - geldst
werden.

Grundsatzliche Anforderungen an gemeinsames Wohnen (Einhaltung der
geltenden Gesetze und der Hausordnung, Koérperhygiene, regelmaBige
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Reinigung des Wohnbereiches, gesundheitsbewusstes und riicksichtsvolles
Verhalten) missen akzeptiert und umgesetzt werden. Die wohnliche Aus-
gestaltung des unmittelbaren gemeinsamen Umfelds muss miteinander
abgestimmt und ausgehandelt werden. Arbeit an gemeinsamen Lernzie-
len, gegenseitige Unterstlitzung und Zusammenarbeit sind ebenso er-
wulnscht und mdglich, wie gemeinsame Freizeitaktivitaten.

Unsere Betreuer sind auf der Basis des Betreuungsschlissels jeweils einer
Gruppe von jungen Menschen zugeordnet. Fir diese Gruppe sind sie Ver-
trauensperson und Ansprechpartner, aber auch weisungsberechtigte Auf-
sicht. Sie nehmen die Flrsorge- und Aufsichtspflicht wahr und sind ver-
antwortlich fur das Wohl, die Sicherheit und Gesundheit der ihnen anver-
trauten Bewohner. Sie achten auf die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften und der Hausordnung und ermdglichen Gruppenaktivitaten im
Rahmen der Freizeitgestaltung und des auBBerschulischen Lernens. Sie be-
gleiten, beraten und unterstitzen die Sorgeberechtigten bei der Erziehung
der Kinder und Jugendlichen. Auf VerstéBe gegen die Hausordnung reagie-
ren sie unverzuglich und angemessen in Abstimmung mit der padagogi-
schen Leitung und dem Internatsrat.

Bei der Organisation des Alltags leisten sie je nach Lebensalter, individuel-
ler Reife und Bedarf der Bewohner Unterstlitzung. Schwerpunkte sind da-
bei Themen wie Kinder- und Jugendschutz, gesunde Lebensweise (zum
Beispiel Ernahrung, Hygiene, Sport, Umgang mit Medien), Wasche- und
Koérperpflege, Ordnung und Sauberkeit, Konfliktmanagement und Gewalt-
pravention.

Neben der Verantwortlichkeit fur ihre jeweilige Gruppe Ubernehmen die
Kollegen weitere koordinierende, betreuende und unterstitzende Aufga-
ben innerhalb und auBerhalb des Hauses. (Zum Beispiel: Multiplikator fur
Kinder- und Jugendschutz, Multiplikator fir Medienpadagogik, Empfangs-
dienst, Betreuung des Internatsrates, Angebot und Organisation von Lern-
und Freizeitaktivitaten, Gesundheitserziehung, Internationale Arbeit, Zu-
sammenarbeit mit Partnern und Mitarbeit in externen Gremien).

Unser Internat ist von Sonntag 16:00 Uhr bis Freitag 18:00 Uhr flr unsere
Bewohner gedffnet. Flr externe Gaste gilt eine Besuchszeit bis 30 min vor
der jeweils individuellen Nachtruhezeit, aber maximal bis 21:00 Uhr. Alle
externen Besucher melden sich am Empfang an und werden in einem Be-
sucherbuch dokumentiert. Jedem Besucher wird ein Hausbewohner als
Gastgeber zugeordnet, welcher auch die Verantwortung flr das regelkon-
forme Verhalten seines Gastes insbesondere mit Blick auf die Einhaltung
der Haus- und Brandschutzordnung tGbernimmt.

Im Rahmen des padagogischen Ganztagskonzeptes des Gymnasiums ist
eine gemeinsame Nutzung der Lern-, Arbeits- und Freizeitraume des In-
ternates durch Heimbewohner/innen und ihre hausexternen Mitschiler in
den Nachmittags- und Abendstunden mdglich. Dieses Angebot gilt insbe-
sondere fur die Nutzung durch Lern- und Projektgruppen, Interessengrup-
pen und Arbeitsgemeinschaften.
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Unser Internat kann in Ausnahmefallen im Zusammenhang mit schuli-
schen Aktivitaten auch am Wochenende geéffnet sein. Die im Haus blei-
benden Bewohner werden in diesem Fall von einer angemessenen Zahl
von Betreuern im Wochenenddienst begleitet.

Unsere padagogischen Mitarbeiter kennen das Schulprogramm und das
padagogische Ganztagskonzept des Gymnasiums und beteiligen sich im
Rahmen ihres Verantwortungsbereiches an deren Umsetzung.

Fir alle externen Ubernachtungsgéste im Hostelbereich ist das Ausftillen
einer Gasteanmeldung verpflichtend. Dartber hinaus fertigen wir eine Ko-
pie des Reisepasses oder des Personalausweises an. Fir die Gaste des
Hostelbereiches gibt es eine eigene Hausordnung mit Hinweisen auf die
primare Zweckbestimmung als Internat und auf die deshalb flur das ganze
Haus geltenden Grundsatze und Sicherheitsbestimmungen. (z. Bsp.
Nachtruhe, An- und Abmeldepflicht, Rauchverbot, Verbot von Drogen, Zu-
trittsbeschrankungen fir die Wohn- und Gemeinschaftsbereiche des Inter-
nates). Diese Grundsatze sind Bestandteil des jeweiligen Mietvertrages,
welcher bei VerstdéBen sofort gekiindigt werden kann. Die Belegung der
Gastezimmer ist im Empfang in einer Belegungstbersicht dokumentiert
und fur die diensthabenden Mitarbeiter (Paddagogen und Wachschutz) je-
derzeit zuganglich.

5.3 Kinder- und Jugendschutz

In allen Einrichtungen des Internationalen Bundes gelten die folgenden
Leitlinien zum Kinder- und Jugendschutz:

1. Die Wahrnehmung der Kinderrechte und des Kinderschutzes ist ein
Standard in allen Arbeitsfeldern, in denen mit Kindern und Jugendlichen
gearbeitet wird. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wird der Kinder-
schutz in allen relevanten Geschaftsprozessen bertcksichtigt.

2. Die FUhrungskrafte schenken den Rechten und dem Schutz von Kindern
und Jugendlichen besondere Aufmerksamkeit. Sie schaffen in ihrem Zu-
standigkeitsbereich ein schitzendes Klima fur Kinder und Jugendliche.
Kinderschutz ist regelmaBig Thema auf Fihrungskonferenzen und in den
Fortbildungen flr Fihrungskrafte.

3. Alle Personen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, werden in
Bezug auf Kinderrechte und Kinderschutz sensibilisiert sowie auf Dienstbe-
sprechungen und -beratungen Uber diese Thematik und Gber mogliche In-
dikatoren von Gefahrdungen des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen in-
formiert.

4. Alle Mitarbeiter aus Arbeitsfeldern des SGB VIII orientieren sich an ei-
nem Handlungsleitfaden, der bei Verdacht auf und bei akuter Kindeswohl-
gefahrdung die erforderlichen Verhaltensweisen aufzeigt. Dieser Hand-
lungsleitfaden ist in der Niederlassung erarbeitet und in Kraft gesetzt. Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter aus anderen Arbeitsfeldern informieren in
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Verdachtsfallen ihren direkten Vorgesetzten. Dieser berat sich mit Fach-
kraften in den erzieherischen Hilfen oder mit Kinderschutzfachkraften
in der Niederlassung. Im brandenburgischen Teil der IB Berlin-Branden-
burg gGmbH ist Frau Bettina Buri (Telefon: 0335 40160830) ausgebildete
Kinderschutzfachkraft. Sie hat als Leiterin des Bereiches Jugendarbeit, Er-
ziehungshilfen, Internat, Logis und JMD ihren Dienstsitz im Haus Einstein.

5. Multiplikatoren flr den Kinderschutz sind ernannt, die die Aktivitaten in
Bezug auf den Kinderschutz anregen, beraten und den Informations- und

Erfahrungsaustausch steuern. Sie nehmen an bundesweiten Fachtagungen
zum Thema teil.

Diese betriebsweit allgemeinglltigen Festlegungen werden im Haus Ein-
stein durch konkrete und auf die Situation des Hauses bezogene MaBnah-
men untersetzt. Da sich im Haus mehrere unterschiedliche Wohnbereiche
(Internat, Stationare Erziehungshilfen, Hostel) befinden, sind dabei einige
Herausforderungen zu bertcksichtigen. Dazu sind sowohl materiell-techni-
sche als auch padagogische und planerische MaBnahmen erforderlich.

Planerische Vorkehrungen zum Kinder- und Jugendschutz

Der Kinder- und Jugendschutz beginnt flr uns mit der Belegungsplanung.
Wir haben deshalb im Haus mehrere voneinander getrennte Wohnbereiche
festgelegt und orientieren uns dabei an den Etagen des Hauses. Die kon-
krete Belegungsplanung kann dem als Anlage 1 beigefligten exemplari-
schen Belegungsplan entnommen werden. Wir differenzieren bei der Bele-
gung des Internatsbereiches grundsatzlich nach Lebensalter und Ge-
schlecht (siehe auch Abschnitt 4.2. ,Beschreibung des Hauses").

Bei der Abgrenzung der Wohnbereiche sind Brandschutzkonzept und Eva-
kuierungsplan zu bericksichtigen, Fluchtwege mussen flir jeden Bewohner
jederzeit zuganglich und benutzbar bleiben.

Eine weitere planerische MaBnahme ist die Einsatzplanung (Dienstpla-
nung) der Betreuer. Es werden Monatsplane erstellt in denen neben den
Einsatzzeiten eine konkrete Zuordnung des jeweiligen Einsatzortes im
Haus vorgenommen wird. Dabei liegt in der Zeit von 12:00 Uhr bis 23:00
Uhr, unter anderem aus Grunden des Kinder- und Jugendschutzes, das
Hauptaugenmerk auf einer durchgangigen Besetzung des Empfangs im
ErdgescholB durch einen Erzieher.

Daruber hinaus ist das Erzieherzimmer auf der 1.Etage, welche von den
Schilern im Alter von 10 bis 15 Jahren bewohnt ist, ebenfalls in den Nach-
mittags- und Abendstunden, mit Ausnahme der Abendessenzeit, durch-
gangig zu besetzen. In der Zeit von 17:30 Uhr bis 19:00 Uhr beaufsichtigt
der diensthabende Erzieher der Etage 1 das Abendessen im Speisesaal.
Der Empfang bleibt in dieser Zeit vom zweiten diensthabenden Erzieher im
Spatdienst besetzt. Alle weiteren von den Erziehern im Spatdienst geplan-
ten Aktivitaten missen diese grundsatzliche Festlegung bericksichtigen.
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In der Zeit von 23:00 Uhr bis 06:00 Uhr gibt es im Haus einen dienstha-
benden Nachterzieher. Zusatzlich ist zwischen 21:00 Uhr und 07:00 Uhr
der Empfang mit einem Mitarbeiter einer Wachschutzfirma besetzt. Alle
Internatsbewohner wissen, wer der diensthabende Nachterzieher ist und
wie dieser zu erreichen ist.

Im Empfang sind die Telefonnummern des Notarztes, der Feuerwehr, des
kassenarztlichen Bereitschaftsdienstes sowie der Polizei (Notruf und auch
Kontaktbereichsbeamte) hinterlegt. Fir Notfalle gibt es eine schriftlich fi-
xierte Anleitung zum Krisenmanagement einschlieBlich einer innerbetrieb-
lichen Meldekette.

Materiell-technische Vorkehrungen zum Kinder- und Jugendschutz

Die materiell-technischen Vorkehrungen zum Kinder- und Jugendschutz
dienen neben der Sicherstellung des Kindeswohls auch der grundsatzli-
chen Aufrechterhaltung von Ordnung, Sicherheit und Brand- und Gesund-
heitsschutz im Haus. Das Haus verfligt Uber eine regelmaBig gewartete
Brandmeldeanlage mit Aufschaltung zur Feuerwehr, Brandschutztiren und
Entrauchungsanlagen sowie Uber eine mehrstiindige Notfallbeleuchtung.
Entsprechend den gesetzlichen Festlegungen sind Fluchtwege der Norm
entsprechend gekennzeichnet und werden jederzeit frei und begehbar ge-
halten. Auf den Fluren und in den Zimmern befinden sich Hinweistafeln
mit Notfallplanen, aus denen der jeweilige Standort und die mdglichen
Fluchtwege ersichtlich sind. Das Haus verfugt Gber ein SchlieBsystem mit
mehreren Sicherheitsebenen. Die Zimmer kénnen nur von den Bewohnern
selbst von innen und von auBen verschlossen werden und kénnen dann
nur von den Erziehern und vom technischen Personal ge6ffnet werden. Fir
das gesamte Haus gilt eine standig erreichbare Telefonnummer unter wel-
cher der diensthabende Erzieher Gber ein von ihm mitgeflihrtes mobiles
Telefon erreichbar ist.

Der Zugang zum Haus ist nur Uber den Haupteingang madglich. Dieser Ein-
gang ist verschlossen und kann von auBen nur mit einem HaustilrschlUssel
oder von innen Uber eine Wechselsprechanlage oder per Hand getffnet
werden. Die Wechselsprechanlage mit dem elektrischen Turéffner kann
nur vom diensthabenden Erzieher entweder Uber das Mobilteil oder Uber
die Station im Empfang betatigt werden. So wird von uns sichergestellt,
dass der diensthabende Erzieher jederzeit weil3, welche Personen sich mit
seiner Genehmigung im Haus aufhalten. Ein unberechtigter Einlass durch
Hausbewohner, beispielsweise Uber einen der Notausgange, lasst sich auf
diesem Weg allerdings nicht verhindern. Die Hausbewohner werden regel-
maBig darlber belehrt, dass es in ihrem eigenen Sicherheitsinteresse
liegt, Besucher am Empfang anzumelden und dass sie laut Hausordnung
dazu verpflichtet sind. Gaste im Haus sind immer einem Gastgeber zuge-
ordnet, der sie anmeldet, fur ihre Eintragung im Gastebuch am Empfang
sorgt und flr ihr regelkonformes Verhalten verantwortlich ist. Darilber
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hinaus sprechen die Betreuer Personen, die sie selbst nicht ins Haus ge-
lassen haben, grundsatzlich an und klaren die Berechtigung zum Aufent-
halt oder verweisen diese Personen des Hauses.

Die verschiedenen Wohnbereiche des Hauses sind an ihren Zugangen
durch Schilder gekennzeichnet. Diese Schilder enthalten auch einen Hin-
weis auf die Berechtigung zum Zutritt.

Die Zugangstiuren zu den Wohnbereichen des Internates (Etage 1; 3 und
4) sind mit speziellen Schléssern und einer Kombination aus Klinke innen
und Knauf auBen ausgestattet. Damit ist sichergestellt, dass die Wohnbe-
reiche im Notfall jederzeit verlassen werden kénnen, wahrend gleichzeitig
ein unbefugter Zutritt von auBen verhindert wird.

Das im Haus installierte W-LAN ist nur mit einem Benutzernamen und ei-
nem Kennwort Gber den Server des Schulverwaltungsamtes zuganglich.
Die Zugange werden nur mit Genehmigung der Personensorgeberechtig-
ten und nach dokumentierter Belehrung zum Datenschutz und zum Ver-
halten im Internet vom Internatsleiter vergeben. (Naheres siehe auch
Punkt 6.4. ,Medienpadagogischer Ansatz").

Padagogische MaBnahmen zum Kinder- und Jugendschutz

Es gibt flir das gesamte Haus klare Verabredungen zum Umgang mitei-
nander, aber auch zum Umgang der Bewohner und der Mitarbeiter mitei-
nander und zum Umgang mit Bewohnern anderer Wohnbereiche und mit
Gasten. Wir achten auf einen freundlichen und zugewandten Umgangston
und fordern eine Atmosphare des gegenseitigen Respekts und der gegen-
seitigen Achtung.

Unsere Hausordnung enthalt eindeutige Festlegungen zu nach dem Le-
bensalter gestaffelten Nachtruhezeiten.

Es gelten die folgenden Zeiten:

20:00 Uhr Nachtruhe Klasse 5 und 6

21:00 Nachtruhe Klasse 7 und 8

22:00 Nachtruhe Klasse 9 und 10

23:00 Uhr Nachtruhe fir alle im gesamten Haus

Daruber hinaus gibt es in der Hausordnung Festlegungen flir Hausaufga-
benzeit und Selbststudium, zum Empfang von externen Besuchern, zu ge-
genseitigen Besuchen in den Wohnbereichen und zu gegenseitigen Besu-
chen auf den Zimmern.

Die Etagenbetreuer geben im Rahmen der planmaBigen und dokumentier-
ten Belehrungen zur Hausordnung und zum Brand- und Gesundheitsschutz
auch Informationen zum Kinder- und Jugendschutz und zu den entspre-
chenden Vorkehrungen. Fir den Wohnbereich der 10 bis 15jahrigen Schu-
ler wird erganzend ein Konzept zur Pravention im Kinder- und Jugend-
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schutz erarbeitet. In geeigneter Art und Weise vermitteln die Bezugserzie-
her den Kindern und Jugendlichen zwischen 10 und 15 Jahren altersge-
recht Kenntnisse Uber die geltenden Gesetze und Uber ihre Rechte. Die
Einschatzung von Risikosituationen, Vorbeugung und Mdéglichkeiten zum
Selbstschutz werden alltagsbezogen thematisiert und nach Mdéglichkeit ge-
ubt. Dabei gilt dem Kinder- und Jugendschutz in sozialen Netzwerken und
modernen Medien besonderes Augenmerk (siehe auch Punkt 6.4). Die
Kollegen erarbeiten sich die erforderlichen Kenntnisse im Rahmen von ge-
eigneten internen und externen Weiterbildungsangeboten zum Beispiel
des SFBB und in Zusammenarbeit mit ortlichen Partnern. Ein Mitglied des
Padagogenteams Ubernimmt besondere Verantwortung als Multiplikator
fur Kinder- und Jugendschutz, berichtet regelmaBig mindestens 2 x jahr-
lich in den Teamberatungen, unterbreitet Vorschlage und gibt sein Wissen
an das Kollegium weiter.

5.4 Konzept zum Schutz vor Gewalt

Voriiberlegungen

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert Gewalt in ihrem , Welt-
bericht Gewalt und Gesundheit" (2002) wie folgt: ,Der absichtliche Ge-
brauch von angedrohtem oder tatséchlichem kérperlichem Zwang oder
physischer Macht gegen die eigene oder eine andere Person, gegen eine
Gruppe oder Gemeinschaft, der entweder konkret oder mit hoher Wahr-
scheinlichkeit zu Verletzungen, Tod, psychischen Schéden, Fehlentwick-
lung oder Deprivation fuhrt."

(https://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world_report/en/summary ge.pdf)

Wir wollen unsere Bewohnerinnen und Bewohner, aber auch unsere Mitar-
beiterschaft vor Gewalt und ihren Auswirkungen schutzen.

Im Brandenburgischen Schulgesetz heil3t es dazu im § 4, dass ,die Schule
zum Schutz der seelischen und kérperlichen Unversehrtheit, der geistigen
Freiheit und der Entfaltungsmaéglichkeiten der Schilerinnen und Schiler
verpflichtet ist. Weiterhin férdert die Schule bei der Vermittlung von
Kenntnissen, Fahigkeiten und Werthaltungen insbesondere die Fahigkeit
und Bereitschaft der Schilerinnen und Schiler, Beziehungen zu anderen
Menschen auf der Grundlage von Achtung, Gerechtigkeit und Solidaritdt zu
gestalten, Konflikte zu erkennen und zu ertragen sowie an vernunftgemaé-
Ben und friedlichen Lésungen zu arbeiten."
(https://bravors.brandenburg.de/gesetze/bbgschulg)

Und schlieBlich gilt der Grundsatz der Verfassung: ,Die Wurde des Men-
schen ist unantastbar®. Als Internat fir Schilerinnen und Schiler finden
wir die Grundlagen flr unser gewaltpraventives Handeln im BBGSchulG
und darldber hinaus auch in den weiteren Standards und Handreichungen
des MBJS zum Schutz vor Gewalt in der Kinder- und Jugendarbeit. Der IB
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als Ubergreifend und bundesweit aktiver Trager von Sozial- und Bildungs-
arbeit hat sich zur Umsetzung der UN-Kinderrechtskonvention verpflichtet
und verfligt sowohl tiber bundesweit glltige Richtlinien und Konzepte als
auch Uber regional erarbeitete und angepasste Handreichungen zum
Schutz vor Gewalt, sowohl fur betreute Personen als auch flr Mitarbei-
tende. Auch unser Haus Einstein verfligt iber Grundsatze und Werte, die
wir unseren Mitarbeitern und unseren Bewohnern von Anfang an vermit-
teln.

Dabei ist unser Grundsatz: Wir dulden in unserer Einrichtung keine Form
von Gewalt, weder physischer noch psychischer Natur.

Wir achten darauf, dass Konflikte und/oder Krisen mit friedlichen Mitteln
und moglichst im Interessenausgleich gelést werden. Fur alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gilt: Wir sehen nicht weg, sondern greifen ein, be-
vor eine Situation eskaliert. Wir sind sensibel fir Situationen in denen Ge-
walttatigkeit angedroht wird, sind stets ansprechbar flir Bewohnerinnen
und Bewohner, die sich bedroht fiihlen und stehen ihnen helfend zur
Seite. Wir vermitteln und beruhigen in Konfliktsituationen und bieten die
Suche nach gewaltfreien Lésungsmadglichkeiten an. Das Erlernen demokra-
tischer Spielregeln und das Einiben demokratischer Prozesse gehoéren flr
uns ebenso zum padagogischen Handwerk, wie das Gestalten zwischen-
menschlicher Beziehungen auf der Grundlage von Respekt, gegenseitiger
Wertschatzung und Kompromissbereitschaft im Alltag.

Kommt es dennoch zu Gewalthandlungen, so verfahren unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen entsprechend unserem Handlungsleitfaden.

Pravention

Im Idealfall ist unser Haus ein Ort, an dem junge Menschen angstfrei le-
ben und lernen und sich wohl flihlen. Sie halten sich gern hier auf, weil
hier mit Menschen und Dingen respektvoll und wertschatzend umgegan-
gen wird und weil sie hier in freundlicher Atmosphare ihre Interessen ver-
wirklichen und sich weiter entwickeln kédnnen, ohne Mobbing, Diskriminie-
rung oder gar koérperliche Gewalt beflirchten zu missen oder gar zu erfah-
ren.

Eine solche Atmosphare entsteht nicht von allein. Dazu bedarf es zunachst
einmal einer Beschreibung des erwlinschten Zustandes und einer Einigung
auf gemeinsame Ziele und Interessen. In unserem Haus sind diese Ziele
Bestandteil der Hausordnung und sowohl Anrecht als auch Pflicht aller Be-
wohner.

Alle Mitglieder unseres Teams agieren gewaltfrei und reflektiert. Sie gehen
wertschatzend und starkend mit den Bewohnern um und zeigen mit dieser
Grundhaltung, wie man Konflikte ohne Gewalt 16sen kann. Wir leben eine
Teamkultur, in der es mdglich und ausdriicklich erwlnscht ist, als proble-
matisch wahrgenommene Situationen anzusprechen.
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Wir erlautern unserer Bewohnerschaft von Beginn an, was wir unter Ge-
walt verstehen und warum wir solche Handlungen ablehnen. Jeder Mensch
im Haus Einstein weiB, daB er ein Recht auf Schutz durch das padagogi-
sche Team hat, falls es zu Gewaltandrohung oder gar Gewalthandlungen
kommt. Die Information dartber ist Teil der jahrlichen Belehrung zur
Hausordnung, an der alle Bewohner und Bewohnerinnen teilnehmen.

Auch kleine Beschwerden im Alltag nehmen wir ernst. Sie sind manchmal
Indikatoren flr dahinterliegende verdeckte Konflikte. Wir haben in der
Berlin-Brandenburg gGmbH ein allgemeinglltiges Beschwerdemanage-
ment entwickelt, welches wir auch auf das Haus Einstein anwenden. Dar-
Uber hinaus gibt es flr alle Hausbewohner eine externe Beschwerdestelle:

Frau Dr. Lange

Schulleiterin des Carl-Friedrich-GauB-Gymnasiums
Friedrich-Ebert-StraBe 52

15234 Frankfurt (Oder)

Tel.: 0335-401680
mail: r.lange@gauss-gymnasium.de

((Es gibt fir Frankfurt (Oder) die erkléarte Absicht des Amtes fur Jugend
und Soziales, eine externe Beschwerdestelle einzurichten. Sobald diese
Anlaufstelle definiert ist, werden wir sie nutzen.)

Im Alltag beteiligen wir die Kinder und Jugendlichen unseres Hauses an
Entscheidungen und geben ihnen Raum flr eigene Vorschlage. Es gibt flr
jede Etage des Hauses eine padagogische Bezugsperson, die solche Vor-
schlage oder Beschwerden entgegennimmt und diese grundsatzlich an das
padagogische Team weiterleitet. Der regelmaBig gewahlte Internatsrat,
bestehend aus Vertretern aller Etagen des Hauses, trifft sich in regelmaBi-
gen Abstdnden und zusatzlich bei Bedarf. Der Internatsleiter nimmt auf
Einladung an diesen Treffen teil.

Die Fachkraft fir Kinder- und Jugendschutz flr unsere Region hat ihren
Arbeitsmittelpunkt in unserem Haus. Sie ist Ansprechpartnerin in allen

Fragen des Kinder- und Jugendschutzes und nimmt bei Bedarf direkten
Einfluss auf den Alltag in unserem Haus.

Wir stehen in Verbindung mit unserem zustandigen Polizeirevier und ken-
nen unsere Kontaktbereichsbeamten.

Flar Konflikte innerhalb der Mitarbeiterschaft gibt es bundesweit im Inter-
nationalen Bund 33 Ombudsleute. Sie bieten als unparteiische Schiedsper-
sonen Unterstltzung an. Sie werden durch Ernennung bevollmachtigt, als
Schlichter*in oder Vermittler*in in Konflikten zu wirken. Die Ombudsbe-
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auftragten des IB handeln auf der Grundlage von zwei Betriebsvereinba-
rungen (BV zum Schutz vor sexueller Belastigung sowie KBV zum Schutz
vor Mobbing).

Akquise und Einstellung von neuen Beschaftigten mit regelmasi-
gem Kontakt zu Minderjahrigen

Die Akquise neuer Beschaftigter erfolgt in unserem Betrieb durch einen
Fachbereich flir Recruiting. So ist eine standardisierte und professionelle
Vorgehensweise bei der Akquise méglich. Die Stellen werden nur mit ge-
eigneten Bewerbern besetzt. Alle Bewerber und Bewerberinnen werden
dartber in Kenntnis gesetzt, welche Voraussetzungen sie mitbringen muis-
sen und welche Fachkenntnisse von ihnen erwartet werden. Die Anforde-
rungen sind bereits aus der Stellenausschreibung ersichtlich und werden
im Laufe des Bewerbungsverfahrens an Hand vorzulegender Dokumente
(Abschlisse, Zeugnisse, Arbeitszeugnisse, Zertifikate) und in Bewerbungs-
gesprachen Uberprift. Kommen Personen in die engere Wahl, werden sie
zu einem oder mehreren Bewerbungsgesprachen in unser Haus eingela-
den.

Verfahren zur Uberpriifung der persénlichen und fachlichen Eig-
nung der Beschaftigten

In den Bewerbungsgesprachen werden auch die besonderen Anforderun-
gen in der Arbeit mit Minderjahrigen im Haus Einstein thematisiert. Dar-
Uber hinaus wird abgefragt, welche Sensibilitat und welches Vorwissen im
Hinblick auf Kinderschutzfragen gegeben sind. Da die Fachkraft flr Kinder-
schutz unserer Region auch als Fihrungskraft hier im Haus angesiedelt ist,
fihrt sie solche Gesprache mit Bewerberinnen in den meisten Fallen per-
sonlich. Unsere padagogischen Fachkrafte haben ein fachbezogenes Stu-
dium abgeschlossen und verfligen mindestens lGber einen Abschluss als
staatlich anerkannte Erzieher, Diplom-Sozialpadagogen oder Diplom-Sozi-
alarbeiter, den sie durch Vorlage der entsprechenden Dokumente (staatli-
che Anerkennung) nachweisen mussen. Wir erwarten Kenntnisse Uber die
geltenden gesetzlichen Grundlagen (insbesondere SGB VIII, Jugend-
schutzgesetz - (JuSchG), Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG),
Brandenburgisches Schulgesetz (BbgSchulG).

Kompetenzen in der erzieherischen oder sozialpadagogischen Einzelbeglei-
tung, in der Gruppenarbeit, in der Konfliktarbeit und in der Krisenpraven-
tion, Krisenintervention und im Krisenmanagement, in der Medienpadago-
gik und in der Sexualpadagogik werden ebenfalls erfragt und sind aus-
schlaggebende Kriterien, sofern es zu einem Auswahlverfahren kommt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses (auch Praktikanten und
gegebenenfalls ehrenamtlich Tatige) sind verpflichtet, vor Beschaftigungs-
beginn ein aktuelles erweitertes polizeiliches FiUhrungszeugnis vorzulegen.
Es wird in Kopie zur Personalakte genommen. Ein aktualisiertes Zeugnis
ist regelmaBig (spatestens nach 5 Jahren) vorzulegen.
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Innerhalb einer 6-monatigen Probezeit besteht die Méglichkeit, die Vo-
raussetzungen und Fahigkeiten der neuen Mitarbeitenden in der Praxis zu
Uberprifen. Auch hier achten wir besonders auf den Umgang mit Minder-
jahrigen und sind sensibel fur Rickmeldungen der Bewohnerinnen und Be-
wohner, ihrer Eltern und des padagogischen Teams. Bei hachgewiesener
Nichteignung, insbesondere im Umgang mit Minderjahrigen, kann das Ar-
beitsverhaltnis innerhalb der Probezeit sofort beendet werden.

Beriicksichtigung der §8§8a, 72a SGB VIII bei Vereinbarungen mit
Dritten

Bei Vereinbarungen mit Dritten achten wir darauf, dass Personen, die re-
gelmaBig Kontakt zu den von uns betreuten Kindern- und Jugendlichen
haben (derzeit ist dies nur der Wachschutz), von den betreffenden Mitar-
beitern regelmaBig erweiterte Fihrungszeugnisse abfordern und sensibili-
sieren sie fur die Gewaltpravention und den Kinder- und Jugendschutz.

Fachliche Begleitung und regelmaBige Weiterbildung

Wir werden fachlich begleitet durch unsere zustandige Aufsichtsbehdérde,
das Ministerium fir Bildung, Jugend und Sport (MBJS) Brandenburg. Dar-
Uber hinaus nutzen wir die Angebote zur fachlichen Anleitung durch die
Fachstelle Kinderschutz fir Brandenburg, durch den ,Aktion Kinder- und
Jugendschutz e.V." und das Landesinstitut flir Schule und Medien Bran-
denburg (LISUM).

Innerhalb des Betriebes begleiten uns unsere Fachkraft flr Kinder- und
Jugendschutz, sowie weitere regionale Multiplikatorinnen und Multiplikato-
ren. Wir nutzen auch die bundesltbergreifenden Angebote der IB-Gruppe.
So gilt beispielsweise im gesamten Unternehmen ein zentral erarbeitetes
und veroéffentlichtes Schutzkonzept fur Kinder und Jugendliche. Zu seinen
Bestandteilen geh6éren unter anderem , Leitlinien zum Kinder- und Jugend-
schutz" und eine Arbeitshilfe ,, Jugendliche schitzen®.

Die kontinuierliche Fort- und Weiterbildung aller Beschaftigten ist im In-
ternationalen Bund ein wichtiger Teil der Personalentwicklung. Das gilt
auch flr die Themen Gewalt und Schutz vor Gewalt ebenso, wie fiir den
Kinder- und Jugendschutz. Die individuellen Bildungsplanungen werden
jahrlich im Rahmen von standardisierten Mitarbeitergesprachen verein-
bart. Der IB verfligt tUber ein bundesweites jahrlich neu aufgelegtes Fort-
bildungsprogramm mit dem Titel ,kompetenz+karriere®, welches durch
externe und einrichtungsbezogene Fortbildungsangebote erganzt und re-
gelmaBig jahrlich aktualisiert wird. Beispiele fir Angebote zum Thea aus
dem aktuellen zentralen Fortbildungsprogramm sind unter anderem:

e Betzavta - Miteinander: Ein Demokratie- und Toleranztraining
e Mehr als eine Demokratie: Training zur Erweiterung der Demokratie-
kompetenzen
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e Wie hab ich’s mit der Vielfalt? - Umgang mit unbewussten Vorurtei-
len

e Zertifikatskurs zur Kinderschutzfachkraft/ ,insoweit erfahrene Fach-
kraft" nach § 8a, 8b SGB VIII/§ 4 KKG

Die IB Berlin-Brandenburg gGmbH bietet zusatzlich fir ihre Mitarbeiter ein
verbundinternes Fortbildungsprogramm an. Dieser ebenfalls jahrlich neu
aufgelegte Fortbildungskatalog dient der Professionalisierung und Quali-
tatsentwicklung und ist auf die betreuten Zielgruppen und den von den
Mitarbeitern in den Jahresgesprachen beschriebenen Bedarf zugeschnit-
ten. Aktuelle Themen des Programmes mit Bezug auf den Schutz vor Ge-
walt sind beispielsweise:

e Schutzkonzept - Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen in der
Praxis begegnen

e Sexualpadagogisches Arbeiten in Einrichtungen der Kinder- und Ju-
gendhilfe

o flr Mitarbeiter*innen der Kinder- und Jugendhilfe

e Hausliche Gewalt erkennen und professionell handeln (flr Fach- und

FUhrungskrafte, insbesondere aus den Arbeitsfeldern der Kinder-

und Jugendhilfe

Partizipation im Ganztag gestalten

Mitarbeiter/innen als Beziehungsmanager

Kommunikationsmuster

Geschlechterverhaltnis und Rollenkonflikte

Durchsetzungsstarke Mitarbeiter/innen - Zum Umgang mit Aggres-

sion/Aggressivitat und Gewalt

Daruber hinaus nutzen wir externe Weiterbildungsangebote wie z. B. die
Angebote des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Branden-
burg (SFBB) und der anderen fachlich begleitenden Instanzen und erwei-
tern unsere Kenntnisse durch aktuelle Literatur, Fachzeitschriften und Ver-
offentlichungen in den Medien.

Unser padagogisches Team reflektiert das Thema Gewalt und Schutz vor
Gewalt regelmaBig in den Teamberatungen. Dabei werden Mitglieder des
Kollegiums, die an WeiterbildungsmaBnahmen zum Thema teilgenommen
haben, als Multiplikatoren und Ansprechpersonen benannt und erhalten
Gelegenheit, ihre neuen Erkenntnisse und wichtige Informationen weiter
Zu geben.

Umgang mit Krisen und grenzverletzendem Verhalten

Konflikte und Krisen gehéren zum Leben. In der Phase der Suche nach der
eigenen Identitat sind sie flr junge Menschen nahezu unausweichlich. Wir
stellen uns darauf ein und handeln in Krisensituationen angemessen.

Mit unseren Hausbewohnern thematisieren die Bezugserzieher im Rahmen
der Betreuungs- und Erziehungsarbeit unter Bezug auf Artikel 1 des
Grundgesetzes unsere Forderung nach Gewaltfreiheit, die verschiedenen
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Formen von Gewalt (strukturell, kommunikativ, psychisch, physisch) und
erlautern unsere konsequente und gestaffelte Vorgehensweise.

Grobe VerstdBe gegen den Grundsatz der Gewaltfreiheit kdnnen zu einer
zeitweiligen oder sogar endglltigen Suspendierung aus dem Internat fih-
ren. Die Entstehung und Eskalation von Konflikten und die unterschiedli-
chen Wege zu einer gewaltfreien Lésung von Konflikten werden gemein-
sam erarbeitet. Gewaltfreie Kommunikation und der Ausgleich unter-
schiedlicher Interessen kénnen gelbt werden.

Die im Schulprogramm des Gymnasiums vorgesehene Ausbildung und den
Einsatz von Konfliktmediatoren unterstitzen wir und arbeiten darauf hin,
dass auch im Internat und insbesondere im Internatsrat Schuler mit sol-
chen Kompetenzen vertreten sind.

Soweit Konflikte von unseren Schiilern selbst sachlich, friedlich und kon-
struktiv geklart werden kdnnen, halten sich die Bezugserzieher zuruck und
agieren als Berater. Droht ein Konflikt zu eskalieren, schalten sie sich ein,
unterbinden Gewalthandlungen oder -auBerungen und suchen nach einer
Loésung, gegebenenfalls auch nach Helfern flir den Konflikt. Kommt es zu
dennoch zu einer Eskalation, entscheiden sie verantwortlich Gber die er-
forderlichen MaBnahmen und organisieren ggf. externe Unterstitzung.

Durch Uberforderung, einschneidende Erlebnisse und Erfahrungen, Kon-
flikte oder Krankheit kann es im Jugendalter zu krisenhaften Entwicklun-
gen kommen. Auffalliges (deviantes) Verhalten, Ruickzugstendenzen, Ver-
nachlassigung der Kérperpflege, Substanz- oder Medienmissbrauch, oder
auch Aussagen oder Handlungen mit suizidalen oder anderweitig gewalt-
bereiten Tendenzen kdnnen darauf hindeuten. Wir sensibilisieren unsere
padagogischen Mitarbeiter fir solche Anzeichen und erarbeiten einen
Handlungsleitfaden fir den Umgang mit persdnlichen Krisen unserer Schi-
ler/innen. Hinweise auf krisenhafte Entwicklungen von anderen Bewoh-
nern nehmen wir ernst und gehen ihnen nach. Unsere Grundsatze flr den
Umgang mit Gewaltsituationen oder Krisen lauten:

e Wir gehen davon aus, dass Krisen besondere Entwicklungsphasen im
Leben junger Menschen sind, die bewaltigt werden kénnen.

e An erster Stelle steht immer der Schutz von Gesundheit und Leben
der Schilerinnen und Schiler.

o Auffalligkeiten und Anzeichen flir moégliche Krisen oder entstehende
Konflikte werden durch den Bezugserzieher angesprochen und doku-
mentiert.

e Der Betroffene bestimmt selbst, ob und wem er sich anvertrauen
md&chte, - wir machen Angebote.

e Die Personensorgeberechtigten werden bei noch nicht volljahrigen
Betroffenen immer informiert und einbezogen.

e Der Bezugserzieher nimmt bei Bedarf mit Zustimmung des Betroffe-
nen Kontakt zur zustandigen Lehrkraft auf und stimmt seine Vorge-
hensweise mit ihm ab.
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e Je nach Notwendigkeit arbeiten wir mit dem Jugendamt, dem Ge-
sundheitsamt und Arzten oder Therapeuten zusammen.

e In akuten Gefdhrdungssituationen handeln unsere Padagogen auf
der Grundlage eines verbindlich festgelegten und dokumentierten
Notfallplanes.

e Bei einem Verdacht auf sexuellen Missbrauch oder andere Formen
der Gefahrdung des Kindeswohles oder der Gefdahrdung der Entwick-
lung eines Jugendlichen gelten die Richtlinien des Internationalen
Bundes zum Schutz von Kindern und Jugendlichen (Kinderschutz-
richtlinie, Schutz von Jugendlichen, siehe Anlage 2). In solchen Fal-
len ist auBerdem unverzlglich die Kinderschutzbeauftragte der IB
Berlin-Brandenburg gGmbH einzuschalten.

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt beginnt, wo die Intimitats- oder Schamgrenze eines
anderen Menschen gegen seinen Willen Uberschritten wird. In ihrer ext-
remsten Auspragung fuhrt sie zur Ausfihrung sexueller Handlungen an
Personen ohne die erforderliche Mindigkeit und Reife, ohne die Méglich-
keit zur Abwehr und/oder ohne die Fahigkeit zur Einordnung und Bewer-
tung der Situation. Sexualisierte Gewalt kann die betroffenen Personen in
ihrer persdnlichen und sexuellen Integritat nachhaltig schadigen und
schwere Personlichkeitsstérungen und Entwicklungsbeeintrachtigungen
nach sich ziehen.

Anzeichen eines sexuellen Ubergriffs

Die folgenden Fragen kénnen hilfreich sein, um eine erste Einschatzung
vornehmen zu kdénnen:

e Liegt ein Machtgefalle (z.B. aufgrund einer Altersdifferenz, eines un-
terschiedlichen Entwicklungsstandes, der Statur etc.) zwischen den
Beteiligten vor?

e Wurden die sexuellen Handlungen wirklich freiwillig durchgefihrt o-
der spielen Gewalt, Zwang oder Drohungen verdeckt oder unver-
deckt eine Rolle?

e Welche Motive liegen den Handlungen zugrunde? Demltigung ande-
rer, um sich selbst aufzuwerten?

e Handelt es sich um ein geplantes Vorgehen? Ist eine Strategie er-
kennbar?

e Gibt es einen Wiederholungszwang?

e Wie reagieren die Beteiligten auf korrektive Interventionen von au-
Ben?

e Werden alters- und kulturspezifische Normen verletzt?

e Wird ein Geheimhaltungsdruck erkennbar?
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Sobald eine der Fragen bejaht wird, bedarf es einer weiterfiUhrenden Ge-
fahrdungseinschatzung im Rahmen der Handlungsschritte bei der Wahr-
nehmung gewichtiger Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung, unter
Einbezug der Bereichsleitung / Padagogischen Leitung. Grundsatzlich gilt:
Im Zweifel lieber einmal mehr die Leitung und gegebenenfalls die insofern
erfahrene Fachkraft einbeziehen.

Sexualisierte Gewalt im Internet

Sexualisierte Gewalt im Internet nimmt statistisch zu. Neben der (un-)ge-
wollten Konfrontation mit Pornografie nutzen Tater*innen die Anonymitat
des Internets u.a., um in Chatrooms und Foren potentielle Opfer auszu-
wahlen und reale sexualisierte Gewalt vorzubereiten (grooming). Diese
Gefahren sind in unserem padagogischen Team bekannt und werden im
Hinblick auf den Schutz unserer Bewohnerinnen und Bewohner regelmaBig
thematisiert.

Wir machen uns mit der Mediennutzung von Kindern und Jugendlichen
vertraut und wissen um die Gefahren wie beispielsweise Dating, Sexting,
Cybermobbing, Online-Stalking im Internet oder die Weitergabe von sexis-
tischen, gewaltverherrlichenden Videos per Handy. Medienkompetenz ist
der Schlissel, um jungen Menschen die verantwortungsbewusste und po-
sitive Nutzung ,neuer" Technologien zu ermdéglichen. In unserem hausei-
genen W-LAN gibt es klare Regeln und Begrenzungen fur die Nutzung des
Internets. Der Zugang zum Internet ist flr Minderjahrige nur mit Geneh-
migung der Personensorgeberechtigten und Uber einen Server maéglich,
der vom Schulverwaltungsamt betrieben und tGberwacht wird. In der
Nachtruhezeit zwischen 23:00 Uhr und 07:00 Uhr wird das W-LAN ausge-
schaltet. Mit unseren jlingsten Bewohnern schlieBen wir einen Mediennut-
zungsvertrag, der eine Selbstverpflichtung zur Einhaltung von Regeln im
Internet und insbesondere in sozialen Netzwerken enthalt.

Leitfaden zum Vorgehen bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt

In welcher Form auf sexualisierte Gewalt reagiert wird ist keine Frage der
persdnlichen Einstellung, sondern ergibt sich aus dem gesetzlich veranker-
ten Kinderschutzauftrag. Einem Verdacht auf sexualisierte Gewalt ist im-
mer nachzugehen, im Zweifel mindestens durch die Information des je-
weiligen Dienstvorgesetzten (siehe auch Handreichung zum Krisenma-
nagement).

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner wissen, dass in unserem Haus eine
Kultur der Achtsamkeit gelebt wird. Wir legen Wert auf ein freundliches
und zugewandtes Klima, in dem es auch Raum flr die haufig tabuisierten
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Themen Sexualitat und sexualisierte Gewalt gibt. Besonders in Gespra-
chen mit Betroffenen oder vermutlich Betroffenen, oder mit Beschuldigten,
sind Sensibilitat, Behutsamkeit und verantwortungsbewusste Gesprachs-
fuhrung erforderlich.

Der nachfolgende Leitfaden ist eine Orientierungshilfe zur Gesprachsfih-
rung im Falle eines sogenannten Offenbarungsgespraches:

Ruhe bewahren

Auch wenn das Erzahlte heftige Emotionen auslésen kann, ist es wichtig,
Ruhe zu bewahren. In einer akuten Gefahrdungssituation missen jedoch
selbstverstandlich umgehend MaBnahmen zum Schutz der/des Betroffenen
ergriffen werden.

Kind/Jugendlichen ernst nehmen und zuhodren

Von sexualisierter Gewalt betroffene Menschen haben oft Sorge, ihnen
kdnne nicht geglaubt werden. Thre Bereitschaft, sich jemandem anzuver-
trauen, sollte daher positiv wertgeschatzt werden. Die Padagogen kdénnen,
im Rahmen einer Plausibilitatsprifung, Verstandnisfragen stellen, sollten
aber vermeiden, die Betroffenen mit bohrenden Nachfragen zu Uberfor-
dern. Die Betroffenen entscheiden selbst, wem sie wann, was erzahlen.
Ein solches Gesprach erfordert eine sehr sensible Gesprachsfihrung. An
dieser Stelle sei auf einige unangemessene Formulierungen hingewiesen:
e Infragestellungen/Zweifel: ,Was? Das soll XY wirklich gemacht ha-
ben? Kann ich mir bei dem/der gar nicht vorstellen!™,
e AuBerungen die dem Opfer eine Mitschuld geben: ,Wieso hast Du
Dich denn nicht gewehrt?",
e Bagatellisierungen: ,Ach, Du hast nur pornografische Bilder angese-
hen? War das denn echt so schlimm flr Dich?",
e Dramatisierungen: , Das war ja praktisch eine Vergewaltigung. XY ist
ein/e Straftater/in",
e Suggestivfragen: ,Er/sie hat dich doch bestimmt dazu genétigt, o-

der?"

Beginnt eine betroffene Person das Gesprach mit dem Hinweis, ein Ge-
heimnis zu erzahlen, das nicht weitererzahlt werden dlrfe, sollte vom Ge-
sprachsfliihrenden kein Zweifel daran gelassen werden, dass ein solches
Vorgehen nicht vereinbart werden kann. Vertraulichkeit kann nicht ver-
sprochen werden. Andere Personen mussen informiert werden, um den
Schutz des Kindes, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen sicherzustellen
- dazu sind unsere Padagogen verpflichtet. Am Ende eines solchen Ge-
spraches sollte der Person mitgeteilt werden, welche Handlungsschritte
eingeleitet werden und wann und wie eine Rlickmeldung erfolgen wird.
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Genaue Dokumentation der Schilderungen

Die Schilderungen der betroffenen Person muissen sachlich dokumentiert
werden, wenn moglich, zentrale Aussagen in wortlicher Rede. Eigene Be-
obachtungen (bezlglich des Redeflusses, der Kérpersprache etc.) kénnen
ebenfalls dokumentiert werden - Spekulationen und Interpretationen soll-
ten unterbleiben.

Gefahrdungseinschitzung

Gemeinsam mit der padagogischen Leitung ist zu erdrtern, ob die Schilde-
rungen einen gewichtigen Anhaltspunkt fur eine Kindeswohlgefahrdung
darstellen. Sollte dies zutreffen, wird im Rahmen der Gefahrdungsein-
schatzung (gemaB § 8a (4) SGB VIII) die ,Insoweit Erfahrene Fachkraft"
hinzugezogen. Es besteht auch ein Beratungsanspruch gegentber dem
ortlichen Jugendamt.

Der ebenfalls gesetzlich vorgesehene Einbezug der Personensorgeberech-
tigten sowie des Kindes/Jugendlichen erfolgt nur, soweit dadurch das Wohl
des Kindes nicht gefahrdet wird. Besonders bei innerfamilidaren Fallen se-
xualisierter Gewalt ist genau abzuwagen, ab wann der Einbezug der Per-
sonensorgeberechtigten sinnvoll ist. Es empfiehlt sich bei schwierigen Fra-
gestellungen, auf den Themenbereich sexualisierte Gewalt spezialisierte
Fachkrafte um Unterstltzung zu bitten.

Einschaltung von Strafverfolgungsbehérden

Die Entscheidung Uber die Einschaltung von Strafverfolgungsbehdrden ob-
liegt der padagogischen Leitung in Zusammenarbeit mit der insoweit er-
fahrenen Fachkraft fir Kinderschutz.

Handlungsleitfaden fiir Krisensituationen (Dienstanweisung)

Die folgenden Dienstanweisungen als Handlungsleitfaden flr Krisensituati-
onen sind fur alle Einrichtungen der IB-Berlin-Brandenburg gGmbH ver-
bindlich.

Sofern in diesen Handlungsleitfaden auf Anlagen verwiesen wird, liegen

diese Anlagen in der Einrichtung vor und sind flr alle Mitarbeitenden zu-
génglich. In diesem Konzept wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit und
des Umfangs auf die Beifligung dieser Anlagen verzichtet.
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Dienstanweisung01/2015 vom 09.02.2015
(zuletzt aktualisiert am 25.10.2019)

Krisenmanagement in der IB Berlin-Brandenburg gGmbH

Ziel der Dienstanweisung

Die Dienstanweisung zielt auf eine mdglichst hohe Handlungssicherheit
der FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen bei der Bewaltigung von Krisen-
situationen. Grundlagen daflr sind:

e Befahigung zur Krisenpravention und Einschatzung von Krisen sowie
zu sicheren Handeln in der Krise

e aktuelle Fihrungs- und Auskunftsdokumente

e Handreichungen

Abgrenzung und Geltungsbereich

Die Dienstanweisung bezieht sich auf Krisen in Verbindung mit "Anschla-
gen" auf Leben, Gesundheit und Wirde von "Schutzbefohlenen", Schadi-
gungen und potentiellen Schadigungen sowie Gefahrdungen, die (oft in-
folge von Dienstpflichtverletzungen) in den durch die Mitarbeiter/innen der
Gesellschaft zu verantwortenden Arbeitsfeldern bzw. MaBnahmen auftre-
ten kdnnen, zumeist mit erheblichen externen Folgen, darunter mit star-
kem Image-/Vertrauensverlust.

Zusammenstellung / Vorhaltung der fiir den Krisen- / Alar-
mierungsfall erforderlichen Fithrungs- und Auskunftsdoku-
mente

Alle hier nachfolgend sowie in den Anlagen aufgeflihrten Fihrungs- und
Auskunftsdokumente sind in einem Ordner mit der Bezeichnung ,Alarmie-
rung" und gem. der Gliederung in Anlage 1 vorzuhalten. Es ist ein zweck-
maBiger Aufbewahrungsort festzulegen und den Stellvertretern/innen be-
kanntzugeben.

Termin: Ifd. bei Aktualisierung

verantw.: Regionalleiter/innen
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Festlegungen zur Organisation und Kommunikation intern
und extern entsprechend der Meldepflicht nach § 47SGBVIII

Stellvertreterregelungen und Erreichbarkeit von Fiihrungskraften

Abwesenheitsvertretung fir die Geschaftsfihrerin Frau Kerstin Ewert und
dem Geschaftsfihrer Herrn Niels Spellbrink ist im Krisenmanagement die
zustandige Person flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Herr Olaf
Gleich Tel.: 030/629017-81 und die Referentin fir Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit Frau Anja Meyer

Tel.: 030/629017-86; Mobil: 0160/7880782.

(1) An allen Standorten und in allen Einrichtungen/Objekten sind
von den Leiter/innen der Bereiche Stellvertreter/innen festzule-
gen.

(2) Zur Gewahrleistung des Krisenmanagements ist die telefonische
Erreichbarkeit aller Leiter/innen und anderer Verantwortlichen
der Bereiche/Standorte auch nach Dienst und an den Wochenen-
den zu gewadhrleisten (Anlage 2. Dazu sind entsprechende aktu-
elle ,, Krisenorganigramme" vorzuhalten.

(3) Die Abstimmung der Erreichbarkeit erfolgt im Rahmen der Wo-
chenplanung.

(4) Die Krisenorganigramme sind der/dem Geschaftsflihrer/in und
der zustandigen Person flr Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz zu Ubermitteln.

Termin:Ifd. bei Aktualisierung
verantw.:Regionalleiter/innen

(5) Die Meldepflichten sind entsprechend der Anlage 8 (Handlungs-
leitlinien zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes im Ar-
beitsfeld der betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen nach §45
SGB VIII) zu beachten.

(6) Verantwortlich sind daftir die benannten Tragervertreter.

(7) Wenn es zu einem Vorfall kommt, ist eine weitere Vertrauens-
person hinzuzuziehen = Vier-Augen-Prinzip!

(8) Das Handlungsdiagramm Anlage 9 ist anzuwenden.
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Alarmierung und Evakuierung

(9) Alarmierungen sind auf der Grundlage des in Anlage 2.1 enthal-
tenen Alarmierungsalgorithmus durchzufiihren,

(10) Evakuierungsplane sind nach Anlage 3 vorzuhalten. Sie sind
einmal jahrlich, je nach GréBe des Standortes, der Einrichtung,
des Objekts, mit der ortlichen Polizei abzustimmen. Der Nach-
weis erfolgt im Ordner , Alarmierung".

Termin : Ifd. bei Aktualisierung
verantw.: Regionalleiter/innen

In Amokfallen,
in Fallen von bewusster Eigen- oder Selbstgefahrdung

(11) Sind die Handreichungen der Anlage 4 und 4.1 zu berick-
sichtigen.

(12) Die Erganzungen bzw. Aktualisierungen erfolgen in Abstim-
mung mit der zustandigen Person fur Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz.

Termin : Ifd. bei Aktualisierung
verantw.: Regionalleiter/innen

Verhalten bei Kindeswohlgefahrdungen

(13) Es sind die Festlegungen und Handreichungen der Anlage 5
anzuwenden.

(14) Die Erganzungen bzw. Aktualisierungen erfolgen in Abstim-
mung mit Frau Katrin Blinger Prozesseignerin Kinderférderung
und -bildung.

Termin: Ifd. bei Aktualisierung
verantw.: Regionalleiter/innen
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Verhalten gegeniiber Medien

(15) Bei Vorfallen, die ein Krisenmanagement erfordern, ist aus-
schlieBlich die/der Geschaftsfuhrer/in, bzw. von ihnen benannte
Personen, gegenluber AuBenstehenden/ Medien auskunftsbe-
rechtigt.

Festlegungen zur Dokumentation von
Untersuchungen/Befragungen

(16) Sofern sich aus 4.4 oder anderen Vorschriften kein Form-
zwang ergibt, ist gem. Anlage 6 zu handeln.

Festlegungen zur Aktualisierung und Kontrolle

17) Die Kontrolle der vollstdndigen Umsetzung dieser Dienstan-
weisung hat mindestens einmal jahrlich zu erfolgen. Sie ist in
der Anlage 7 nachzuweisen.

Termin: jahrlich, bei Aktualisierungen

verantw.: Regionalleiter/innen

Zuarbeiten zur Aktualisierung von Handreichungen und Anlagen
sind durch die nachstehend genannten Verantwortlichen zu leis-
ten:

Termin: Ifd. bei Aktualisierung

verantw.: Olaf Gleich, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Anja Meyer, Fachreferentin fir Unternehmenskommunikation
Katrin Blnger, Prozesseignerin Kinderférderung und -bildung.

Alle Mitarbeiter/innen der IB Berlin-Brandenburg gGmbH sind mit dieser
Dienstanweisung aktenkundig, im Rahmen der jahrlichen Mitarbeitenden
Unterweisung, vertraut zu machen. Die Unterweisung sollte auf der
Grundlage der Prasentation Krisenmanagement erfolgen.

Termin: mindestens einmal jahrlich
verantw.: Regionalleiter/innen
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Zuganglichkeit der Dienstanweisung, deren Anlagen und der Pra-
sentation fiir Unterweisungen zum Krisenmanagement

Die Dienstanweisungen, deren Anlagen und die Prasentation flr Unterwei-
sungen sind im Intranet-Portal (IBIKS, ROXTRA) der Gesellschaft zu hin-
terlegen.
Termin: bei Aktualisierungen
verantw.: Olaf Gleich, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Kirsten Albert, QM Beauftragte

Berlin, den 14.06.2018

Kerstin Ewert Niels Spellbrink
Geschaftsfuhrerin Geschaftsfuhrer

Padagogisches Konzept Haus Einstein_Internat_Version6_Altenburg  Seite 39 von 57 26.09.2022



<) o

EFQM Hmu@&mteh Menschsein m
MEMBER starken
IB-Berlin-Brandenburg gGmbH  Region Brandenburg Nordost

Anlage 5 zur Dienstanweisung
Krisenmanagement in der IB Berlin-Brandenburg gGmbH

Handeln zum Schutz von Kinder und Jugendlichen

Fir das Krisenmanagement im Falle von Kindeswohl- und Jugendwohlgefahrdung gelten in der 1B
Berlin-Brandenburg gGmbH

1. Die jeweils mit dem &rtlichen Jugendamt abgestimmten Konzepte, Vereinbarungen und

Dokumente

2. Die Handreichungen Schutzauftrag gegeniiber Kindern und Jugendlichen -
Umsetzung in der 1B Berlin-Brandenburg gGmbH.

Die entsprechenden Unterlagen sind im Ordner ,Alarmierung” gemaft Anlage 1 abzulegen. Darauf
kann nur verzichtet werden, wenn zum Aufgabenbereich der Einrichtung weder die Arbeit mit Kindern
noch mit Jugendlichen gehbrt. Weiterhin ist die Handreichung fiir jede/n Mitarbeiter/in abrufbar im

Intranet-Portal der Gesellschaft hinterlegt.

Die Aktualisierung der unter Punkt 1. Genannten Unterlagen liegt in der Verantwortung der
Regionalleiter/innen. Entsprechende Dokumente sind unverziglich in den Ordner ,Alarmierung”
aufzunehmen oder in Dateiform vorzuhalten. Zeitgleich sind die Fachreferentinnen Kinderférderung
und —bildung in der IB Berlin-Brandenburg gGmbH, Frau Beate Gnadinger, Frau Helene Kleinfeld,
Frau Daniela Prawdzik, zu informieren.
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Ubersicht iiber weitere in der Anlage 5 abgelegte Dokumente
zum Verhalten bei Kindeswohlgefiahrdung

@ Ablauf Kinder-und Jugendschutz Kind.Familie

[ Ablauf Kinder-und Jugendschutz KindMitarbeitende

[ Anl & Hinweise Meldebogen Berlin

@ Anl 8 Meldebogen Besonderes Vorkommnis Berlin-Kita

[ Anld_Kiwo Skala 0-6 Jahre

& Anld_KiWo-Skala_Kopiervorl_Schulkind-5tand_07_03_2016_1

[ Anl7_Meldebogen Bad Liebenwerda

[ Anl7_Meldebogen Berlin- Berlineinheitlicher Erfassungsbogen Ersteinschaetzung
[ Anl7_Meldebogen Brandenburg an der Havel

[ Anl7_Meldebogen Meuruppin

@ Anl7_Meldebogen Potsdam

[ Anl7_Meldebogen_Brandenburg-Mordost

[ Anl7_Meldebogen-Frankfurt-Oder

[ Anlage 1 Hinweise auf Kindeswohlgefdhrdung

[ Anlage 2 Dokumentation

[ Anlage 3 Ansprechpartner iseF KS

[E4 Anlage 5 Fachstellen sexueller Missbrauch

& Anlage 6 Schutzplan

[ Handlungsleitlinien zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes
[ Konzeption Kinderschutz_Muster_Kita
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Handlungsleitfaden zum Kinder- und Jugendschutz (Grenz-
iiberschreitung) Hier: Kind/Jgdl. und Kind/Jgdl.

Anhaltspunkte fir grenziiberschreitendes Verhalten zwischen Kind-Jugendlichen/Kind-Jugendlichen in der
Einrichtung werden wahrgenommen

! | ' !

Mitarbeitende beobachten Selbsrandige Mittellung durch Sorge/Erziehungsberechtigte
grenziberschreitendes Klndﬁigendllclﬁl melden grenzlberschreltendes
Verhalten Werhalten

'

_ Sofortiges Einschreiten:
Ubergriff beenden, beteiligte
Kind/Jugendliche trennen

!

Sofortiges Gesprach mit
betroffenem
Kind,Jugendlichen
Sofortiges Gesprach mit

grenzliberschreitendem
Kind/Jugendlichen

'

Information annehmen, Aussagen nicht beeinflussen, Dokumentation

anlegen

}

Sofortige Information an Leitung, Reglonalleitung, isef Kinderschutz,
gemeinsames Vorgehen abstimmen ggf. Fach-und Beratungsstelle

einbeziehen

Einschitzung im Vieraugenprinzip dber §8a SGB V111 Meldung und/oder Meldung eines besonderen
Vorkommnisses §47 SGB VI unter Einbeziehung der isef Kinderschutz
ggf. unter Einbezug von Fachstellen

}

Zeitnahe Gesprachsfihrung mit Sorge/

Erziehungsberechtigte unter Einbeziehung des

betroffenem Kind/Jugendlichen

|

}

Zeltnahe Gesprachsfihrung mit Sorge/

Erziehungsberachtigte unter Einbeziehung des

grenziberschreitendern Kind/Jugendlichen

!

Information an Jugendamt und Aufsichtsbehdrde (Senat oder Ministeriumn far Bildeng, Jegend und Sport)
per ausgefilitern Meldebogen

|

!

Aufarbeitung des grenziiberschreitenden Ereignisses im Team sowie mit Kindern/lugendlichen der
Einrichtung, unter Beachtung der Informationspflicht an Sorge/Erziehungsberechtigte

}

Kind/Jugendlicher in der Einrichtung

!

Aufarbeitung des grenziberschreitendes
Erelgnisses mit betroffenen
Kindern/Jugendlichen in der Einrichiung durch
Einzel- und Gruppengesprache

!

Team

|

Gemeinsame Reflexion des Geschehens Im
Team, Ableitung von MaBnahmen fir
Einrichtung: Uberpriffung Schutzkonzept
(Raumkonzept, Personalschilssel etc. der
Eimrichtung

}

Transparenz zum Vorfall fllr gemeinsamen
Wissensstand im Team ggf. hinzuziehen won
Beratungsstellen
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Handlungsleitfaden zum Kinder- und Jugendschutz (Grenz-
iiberschreitung) Hier: Kind/Jugendlicher und Familie

Gewichtige Anhaltspunkte flir eine Kindeswohlgefahrdung werden durch Mitarbeitende bechachtet -+ siehe Anlage 1

!

Mitarbeitende dokumentiert
Beobachtungen
< siehe Anlage 2

!

Ersteinscharzung der Gefahrdungslage:
Leitung, Mitarbeitende, iseF Kinderschutz mit Zuhilfenahme wvon einer
Gefihrdungseinschitzung = slehe Anlage 4

' '

Leltung informiert iseF
(Iinsoweit erfahrene Fachkraft
Kinderschutz) §8a SGB VI
<+ siehe Anlage 3

Fachkraft informiert sofort

—
Einrichtungsleitung

bei sex. Missbrauch: Hinzuziehen von
Fachstellen der Reglon
< slehe Anlage 5

—

Ergebnls Ergebnis Ersteinschatzung:
MHLMHM:!;' Gewlchtige Anhaltspunkte flr Kindeswohlgefahrdung liegen vor
unbegrindet
L ' '
Akute Anhaltspunkte Gefahrdende Anhaltspunkte
liegen vor liegen wor
' ¥
Dokumentation In Vorbereitung auf Gesprach mit Sorge/
bleibt in der Erziehungsberechtigte ausfillen des Schutzplanes aus Sicht
Einrichtung, Leitung d. Kita 2 siehe Anlage &
kelne Information | informiert Sorge/ Leltung u.U. mit Hinzuziehen der iseF Kinderschutz
an das Erziehungsberec informiart L
Jugendamt heigte Ober Reglonal-
Meldung ans leltung Padagogisches Personal fihrt Gesprach mit Sorge/
* Jugendamt Erziehungsberechtigbe zum Schutzplan, ggf. mit
Kind/Jugendlichen innerhalb von 5 Werktagen,
Bereitschaft und Fahigkeit der Batelligten kiaren
Ende des * *
verfahrens I 1 . *’
Leitung Informiart Verbindliche Absprachen mit Sorge/ Erziehungsberechtigte
Jugendamt per treffen und dokumentieren, Zeitschiene fir Folgegesprach
ausgefilitem Reglonal- mit Ziel der Oberprifung der MaBnahmen festlagen
Meldebogen §8a leftung
Abs.4 SGB VI infarmiert l *
mit Zuhiifenahme | | Geschafts-
der reglonalen fihrsng Kooperationsbereitsc | Kooperationsbereitschaft
Meldebégen=» haft Sorge/ Erziehungsberechtigte
slehe Anlage 7 der Sorge/ gegeben. Schutzplan dberprifen
| | Erziehungsberechtigt | Versinbarung welterer Schritte

'

Fallveranbwortung

obliegt dem gefahrdung erhartet | g eion des Kindes/ Jugendlichen
zustandigen sich wird weiterhin durch pada-gogisches
Jugendamt, Personal becbachtet
Jugendamt
entscheldet Ober -l- L
welteren — = £
verfahrensweaq, = E:' E - %
Einrichtung ist o = —E -
Kooperations- E%Hfgﬁ B H EEEE
5 v wbDEE ﬁ'; C 4 ge zs ]
partme s - 5L T T S EOE
«——— |SPg§85288) |28 cett
EgvEbhiery| (Esgscad
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e nicht gegeben,

Verdacht

auf Kindeswohl-

.
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IB-Berlin-Brandenburg gGmbH

Handlungsleitfaden zum Kinder- und Jugendschutz, Grenz-

verletzung Kind/Jugendlicher und Mitarbeitende/r

Wahrnehmung von gewichtigen Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefdhrdung - siehe Anlage 1

Selbsténdige Mitteilung,

Sorge/ Erziehungsberechtigte % s - Mitarbeitende erheben Verdacht Beobachten einer akuten
informien Mitarbeitende Y nﬂw_m Geschad _“._nmz Lo, suf Kindeswohlgefihrdung Kindeswohlgefahrdung
[
v v v
Auf Sorgel Erziehungsberechtigte / Geschadigte/r eingehen, sofortiges Einschreiten,

Aussagen nicht beeinflussen Trennung von Geschadigte/r und Tater/in
T B _ ’
¥ v v ¥

_ Mitarbeitende informieren unverziglich Leitung. Leitung informiert Kinder-und Jugendschutzbeauftragte/Multiplikator/in Berlin/Brandenburg < siehe Anlage 3

v v v v

Sofortige Dokumentation der Aussagen des Geschadigten [/ Sorge/ Erziehungsberechtigte bzw. Beobachtungen der Kindeswohlgefdhrdung = siehe Anlage 2

7 Leitung informiert sofort Regionalleitung. Regionalleitung informiert Geschaftsfilhrung
¥ + ¥ v
Leitung/Regionalleitung fihrt mit Mitarbeitenden Gesprach Gber den Vorwurf. Dokumentation des Personalgespraches analog Gesprachsprotokollbogen.
Gesprach mit Mitarbeitenden erfolgt u.U. unter Beteiligung der Kinder- und Jugendbeauftragte & siehe Anlage 3

' ! 4 v

Ersteinschatzung der Gefahrdungslage: Leitung mit Kinder- und Jugendbeauftragte unter Zuhilfenahme von Gefahrdungseinschatzungsbogen < siehe Anlage 4

[
¥ ¥ *

% Leitung _:H_d._.._m.mn in Absprache mit Kinder- und Jugendschutzbeauftragte unverziglich die Sorge/ Erziehungsberechtigte _
. ¥ ‘

_ Leitung und Kinder- und Jugendschutzbeauftragte fihren gemeinsam das Gesprach mit den Betroffenen u.U. mit Regionalleitung _

v v v v

_ Leitung informiert bei Verdachtsbestatigung umgehend das Jugendamt per ausgefillten Meldebogen siehe Anlage 7 und die Aufsichtsbehbrde § 475GB VIII < siehe Anlage 8 _

. ; : !

Leitung/Kinder- und Jugendschutzbeauftragte und Regionalleitung entscheiden Uber die geeignete Information des betroffenen Teams

4 + ' +

_ Leitung/Kinder- und Jugendschutzbeauftragte entscheiden Uber die geeignete Information durch Transparenz an die Elternschaft der Einrichtung

v v . v

_ Regionalleitung /Geschaftsflhrung leiten alle notwendigen arbeitsrechtlichen und gaf. strafrechtlichen Schritte ein
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5.5 Medienpadagogischer Ansatz

Medien sind mittlerweile in allen unseren Lebensbereichen ganz selbstver-
standlich prasent. Auch im Haus Einstein sind sie aus dem Zusammenle-
ben nicht wegzudenken. Sie erleichtern die Kommunikation zwischen den
Menschen, die Organisation des Alltags und den Zugriff auf Wissen und
Unterhaltungsangebote. Insbesondere flir unsere Schilerinnen und Schi-
ler aus dem MINT-Spezialgymnasium sind sie ein alltagliches Arbeitsmit-
tel, Lernhilfe und intellektuelle Herausforderung. Sie sind auf der anderen
Seite aber auch ein Risiko. Es bedarf deshalb einerseits der Medienkompe-
tenz im Hinblick auf die Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Nutzung der Me-
dienangebote und der daflir erforderlichen technischen Voraussetzungen.
Diese Kompetenzen werden von Kindern und Jugendlichen (und erst recht
von ,jungen Wissenschaftlern™) Uberwiegend freiwillig, selbstandig und
aktiv erworben. Auf der anderen Seite bendtigen die ,User"™ aber auch
Wissen Uber die gesetzlichen Vorgaben, Gber Rechte und Pflichten, Gber
physische und psychische gesundheitliche Folgen, Uber wirtschaftliche Ri-
siken, Uber den Schutz der Privatsphare und ihrer persdnlichen Daten. Der
kritische Umgang mit Medien muss erlernt werden. Medienkompetenz
heiBt auch: Risiken abwagen, selbst Grenzen ziehen und fremde Grenzen
respektieren, gegebenenfalls Hilfe suchen und annehmen. Dabei ist auch
zu beachten, dass Kinder und Jugendliche inzwischen nicht mehr nur Nut-
zer, sondern langst auch Produzenten, Urheber und Verbreiter von media-
len Inhalten sind. Der Internationale Bund hat als Trager bundesweit gul-
tige Richtlinien fir die Nutzung Sozialer Netzwerke erstellt. Diese sind
auch im Haus Einstein verbindlich (siehe Anlage 2).

Im Haus Einstein gibt es klare Regeln fur die Nutzung des Internets. Der
Zugang zum W-LAN des Hauses wird Uber einen Server des Schulverwal-
tungsamtes ermdglicht und Uberwacht und ist nur mit eindeutiger Identifi-
kation des Nutzers Uber die MAC-Adresse mit einem Benutzernamen und
einem Passwort mdglich. Internetseiten mit kinder- und jugendgefahrden-
den Inhalten werden gefiltert und sind weitgehend gesperrt, illegale Up-
und Downloads sind untersagt. Das W-LAN wird wahrend der Nachtruhe
ausgeschaltet. Der Zugang zum W-LAN muss schriftlich beantragt und bei
nicht volljahrigen Nutzern von den Eltern genehmigt werden. Jeder Nutzer
wird Uber Gefahren und Risiken sowie Uber seine Rechte und Pflichten ak-
tenkundig belehrt. Das Filmen, Fotografieren oder die Audioaufnahme von
Personen im Haus Einstein ist ohne die ausdrickliche Einwilligung dieser
Personen (beziehungsweise bei nicht volljahrigen Personen ihrer gesetzli-
chen Vertreter) verboten. Beim Essen oder im Gesprach mit Padagogen
werden keine Mobiltelefone benutzt. Darliber hinaus bieten die Bezugser-
zieher in Zusammenarbeit mit dem Multiplikator flir Medienerziehung ins-
besondere flir die jingeren Bewohner Informationsveranstaltungen zum
kritischen und regelgerechten Verhalten in sozialen Netzwerken und zum
sensiblen Umgang mit persdnlichen Daten, sowie Uber die Gefahren von
exzessiver Internetnutzung und vor allem von exzessivem Spielverhalten
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(,Zocken™) an. Sie stehen als Gesprachspartner fur alle Bewohner jeder-
zeit zur Verfigung und reagieren sensibel aber konsequent auf Hinweise,
denen ein Missbrauch von Medien oder sozialen Netzwerken oder die Ent-
stehung einer Sucht zu Grunde liegen kdnnte. Wir nutzen die medienpada
gogischen Angebote des Netzwerkes in der Stadt Frankfurt (Oder), zum
Beispiel die Angebote des Jugendinformations- und Medienzentrums
(JIM) im Mehrgenerationenhaus MIKADO. Fir Mitarbeitende bietet der
Trager regelmaBig interne Mitarbeiterfortbildungen (z.B. ,Mit Medien ver-
antwortungsvoll umgehen - Wissen und Know-how zur Unterstitzung der
padagogischen Arbeit”) an.

Empfohlen wird auch die Seite der Initiative klicksafe.de, die in Deutsch-
land den Auftrag der EU-Kommission umsetzt, die Inhalte zur kritischen
und kompetenten Nutzung von Internet und neuen Medien fur Eltern, Pa-
dagogen, Kinder- und Jugendliche zu vermitteln. Darlber hinaus nutzen
wir die themenbezogenen Angebote des SFBB. Ein Kollege des Erzieherte-
ams verfolgt als Beauftragter fir medienpadagogische Fragen die aktuel-
len Entwicklungen und bildet sich regelmaBig zu dem Thema fort. Er/Sie
berat das Erzieherteam in allen diesbezuglichen Fragen und unterbreitet
Vorschlage zur medienpadagogischen Arbeit. Der Kollege erhalt dazu min-
destens 2mal jahrlich, einen Tagesordnungspunkt in der Teamberatung.

Bewohner, welche durch UbermaBige Mediennutzung oder durch beson-
ders exzessives Spiel im Alltag auffallen, werden auf ihr Verhalten ange-
sprochen und Uber die gesundheitlichen und sozialen Risiken aufgeklart.
Es wird ihnen eine Reduzierung des Medienkonsums, gegebenenfalls auch
mit padagogischer Unterstiitzung nahegelegt. Je nach Lebensalter und in-
dividueller Situation beziehen wir in solche Interventionen auch die Fami-
lien mit ein. Die padagogischen Interventionen werden dokumentiert und
gegebenenfalls im Erzieherteam reflektiert. Bei Bedarf empfehlen und or-
ganisieren wir flr Betroffene auch externe Hilfsangebote.

5.6 Sexualpadagogischer Ansatz
Dieser Abschnitt wird gegenwartig Uberarbeitet und aktualisiert.

5.7 Elternarbeit

Die Unterbringung ihrer heranwachsenden Tochter oder ihres Sohnes in
einem vom Heimatort entfernten Internat Gber mehrere Tage oder Wo-
chen ist fur Eltern ein schwieriger und bisweilen sogar ein belastender
Schritt. Fur uns ist deshalb die enge Zusammenarbeit mit den Eltern un-
verzichtbar.

Die Bezugserzieher halten regelmaBig Kontakt zu den Eltern und sind je-
derzeit flr sie ansprechbar. Die Organisation des Zusammenlebens und
alle Ablaufe im Internat gestalten wir flr die Eltern transparent und nach-
vollziehbar. Selbstverstandlich kénnen Eltern vor der Entscheidung lber
eine Unterbringung im Internat das Haus mit allen Bereichen besichtigen
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und unter Bericksichtigung der Datenschutzbestimmungen Einblick in alle
relevanten Unterlagen nehmen.

Dariber hinaus findet mindestens einmal jahrlich ein Elterncafé statt. Auf
Wunsch der Eltern sind weitere Zusammenklinfte moéglich. Wir versenden
mindestens zweimal jahrlich einen Elternbrief oder eine Elternmail. In den
medialen Lernbereichen gibt es die Mdglichkeit, Gber das Internet Verbin-
dungen via Skype zu realisieren. Fiir Elternbesuche mit Ubernachtung hal-
ten wir separate Zimmer im Gastebereich vor.

Bei Erforderlichkeit (z. Bsp. auffalliges oder abweichendes Verhalten, Er-

krankung, Uberforderung, Krise) suchen wir unverziiglich den Kontakt zu
den Eltern und vereinbaren angemessene Schritte. Volljahrige Bewohner

des Hauses bestimmen selbst Uber die Herstellung, die Haufigkeit und die
Intensitat von Kontakten zu ihren Eltern.

6 Beschwerdemanagement

Wir haben den Umgang mit Beschwerden in unserem Qualitdtsmanage-
mentsystems EFQM beschrieben. Das standardisierte Beschwerdeverfah-
ren ist ein zentrales Qualitatsmerkmal und Teil unserer Einrichtungskultur.
Es gibt insbesondere unseren Bewohnern und/oder ihren gesetzlichen Ver-
tretern die Mdéglichkeit, Beschwerden, Vorschldage oder Verbesserungswun-
sche auf einem offiziellen Weg, mit transparentem Verlauf und gesicherter
Rickmeldung innerhalb einer angemessenen Frist, einzubringen.

Die Personensorgeberechtigten unserer Bewohner erhalten die Informatio-
nen zur Moglichkeit der Beschwerde und zum Ablauf eines Beschwerdever-
fahrens im Rahmen der Anbahnung des Vertragsverhaltnisses, - spates-
tens mit der Ubergabe des Beherbergungsvertrages. Dariiber hinaus ver-
offentlichen wir Informationen zu den internen und externen Beschwerde-
moglichkeiten auf der Internetseite unseres Hauses.

Alle Bewohner erhalten am Beginn des Schuljahres im Rahmen der Beleh-
rungen zur Haus- und Brandschutzordnung auch eine einfache und ver-
standliche Information zu den internen und externen Beschwerdemaoglich-
keiten und zum Ablauf eines Beschwerdeverfahrens. So stellen wir sicher,
daB alle Bewohner und ihre Sorgeberechtigten die Verfahren und Mdglich-
keiten kennen und wissen,

was sie tun mussen, um eine Beschwerde auf den Weg zu bringen
wer sich mit ihrem Anliegen befasst

in welchem Zeitraum sie eine Antwort erhalten

was sie tun kénnen, wenn eine Beschwerde nicht zufriedenstellend
behandelt wird.

Alle Padagogen und Leitungskrafte unseres Teams kennen die Ablaufe von
Beschwerdeverfahren, akzeptieren diesen Weg der demokratischen Betei-
ligung und unterstlitzen die Bewohner in ihren Anliegen. Beschwerden der
Bewohner werden ernst genommen. Sie sind eine Mdglichkeit, das Zusam-
menleben im Haus demokratischer zu gestalten und gegebenenfalls zu

verbessern. Wir mdéchten so in unserem Haus eine ,beschwerdefreundliche
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Einrichtungskultur®™ erreichen, die gepragt ist: ... ,durch einen wertschat-
zenden Umgang aller Beteiligten und ein professionelles Selbstverstand-
nis, das Fehler als Bestandteil der alltdglichen Berufspraxis begreift. Denn
Wertschatzung und Fehlerfreundlichkeit tragen zu einer offenen Atmo-
sphare einer Einrichtung bei, in der Probleme angesprochen und unter-
schiedliche Meinungen gehoért werden kénnen." (aus: Beschweren erlaubt! Ur-
ban-Stahl; BIBEK Forschungsprojekt FU Berlin 2011-2012 - Handreichung S. 7)

Die Beschwerden / Anregungen werden protokolliert und dokumentiert. Es
werden regelmaBig Qualitatsbefragungen in der Einrichtung durchgefiihrt.

6.1 Haus- und betriebsinterne Beschwerdemoglichkeiten

Den Bewohnern und ihren Sorgeberechtigten stehen im Haus Einstein un-
terschiedliche Beschwerdemadglichkeiten zur Verfliigung. Alle Bewohner ha-
ben das Recht, sich intern zu beschweren. Wird ihrer Beschwerde hausin-
tern nicht abgeholfen, oder haben sie anderweitige Griinde, eine andere
innerbetriebliche Instanz anzurufen, so haben sie das Recht, sich an die
Leitung des Standortes oder an die Leitung der Region zu wenden.

Ansprechpartner

Die Mitarbeiterschaft unseres Hauses ist flir Ansprachen mit Beschwer-
decharakter besonders sensibilisiert. Wir behandeln grundsatzlich alle Kon-
taktaufnahmen wertschatzend, offen und zugewandt. Auch miundliche Be-
schwerden werden entgegengenommen und kénnen, je nach Anliegen, so-
fort bearbeitet oder protokolliert und an die Leitung des Haues weitergege-
ben werden. Die Bewohner entscheiden dabei grundsatzlich selbst, wen sie
ansprechen. Insbesondere gegeniber den Bezugserzieherinnen auf den
Etagen kdnnen Anliegen, Winsche und Kritik jederzeit geduBert werden.

Kiimmerkasten

Dieser Briefkasten ist gekennzeichnet und hangt an einer zentralen aber
geschutzten Stelle. Das Beschwerdevorlageblatt wird in unmittelbarer Nahe
fur alle Bewohner frei zuganglich in einem Dokumentenspender vorgehal-
ten. Die Bogen mit Beschwerden, Kritik, Veranderungswinschen und Vor-
schlagen kdénnen jederzeit schriftlich (Beschwerdeprotokoll oder formlos)
mit Absender oder anonym eingeworfen werden. Der Kimmerkasten wird
taglich geleert. Die eingeworfenen Schriftstiicke werden vom diensthaben-
den Erzieher entnommen und im Dienstbuch mit dem Entnahmedatum pro-
tokolliert. Danach werden die Schriftstlicke an die Leitung des Hauses wei-
tergegeben. Auf jede schriftlich vorgebrachte nicht anonyme Beschwerde
erhalten Absender eine Rickmeldung. Das Beschwerdevorlageblatt und der
Verlauf werden dokumentiert und in einem Ordner abgelegt.

Leitung des Hauses/Bereichsleitung/Regionalleitung

Die Leiterin des Bereiches Jugendarbeit, Erziehungshilfen, Jugendmigrati-
onsdienst und Internat sowie der Leiter des Hauses haben ihren Arbeitsplatz
im Haus und sind den Bewohnern bekannt. Die Bewohner haben jederzeit
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die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme in direkter Ansprache, Gber den Kim-
merkasten, Uber die Homepage, Uber Telefon oder per mail. Darliber hinaus
besteht die Moglichkeit zu einer betriebsinternen Beschwerde auBerhalb des
Hauses bei der Leiterin der Region Brandenburg Nordost. Dort kénnen die
Bewohner gegebenenfalls Beschwerden und Kritik ohne Information der Lei-
tung und der Mitarbeiterschaft des Hauses einbringen.

Etagensprecher/Internatsrat/Regionalleitung

Zu Beginn des Schuljahres werden von jeder Etage 2 Etagensprecher ge-
wahlt. Sie bilden gemeinsam den Internatsrat und kénnen Themen, Vor-
schlage, Anfragen oder Beschwerden in ihren Zusammenklinften beraten.
Der Internatsrat wird von der Leitung des Hauses Uber alle wichtigen Ange-
legenheiten des Hauses informiert und wird in angemessener Form an Ent-
scheidungen beteiligt, die sich auf das Zusammenleben aller Bewohner aus-
wirken, soweit diese Entscheidungen nicht in vollem Umfang in die Verant-
wortung des Betreibers fallen (zum Beispiel gesetzlich, wirtschaftlich oder
personell). Der Internatsrat ist in seiner Organisation selbstdandig und un-
abhangig und hat das Recht, die Leitung des Hauses zu seinen Zusammen-
kinften oder zu einzelnen Tagesordnungspunkten einzuladen.

Befragung

Es werden regelmaBig standardisierte anonyme Befragungen zum Wohlbe-
finden und zur Qualitat der Unterbringung, Versorgung und Betreuung im
Haus durchgefihrt und ausgewertet.

Gastebuch

An der Rezeption unseres Hauses liegt ein Gastebuch aus, in das jeder Be-
wohner und auch jeder Besucher unseres Hauses Hinweise, Kritiken oder
Beschwerden eintragen kann.

6.2 Externe Beschwerdemadglichkeiten

Als externe Beschwerdestelle fir Hausbewohner und ihre Personensorgebe-
rechtigten konnten wir Ubergangsweise die Schulleiterin des C.-F.-GauB3-
Gymnasiums, Frau Dr. Rita Lange gewinnen.

Frau Dr. Lange ist postalisch, telefonisch und per mail zu erreichen. Ihre
Kontaktdaten sind den Hausbewohnern bekannt und werden auf unserer
Homepage verdffentlicht.

Sobald das Amt fir Jugend und Soziales Frankfurt (Oder) seine Absicht um-
setzt, eine zentrale externe Beschwerdestelle zu installieren, werden wir

diese Beschwerdestelle nutzen.
X Xk %k

Die folgenden Seiten enthalten einen Auszug aus unseren Dokumenten zum
Qualitatsmanagement mit der Beschreibung des standardisierten Be-
schwerdeverfahrens:
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e VA 7 Beschwerdemanagement
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Ziele: « Beschwerden von Kunden, sowohl von Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen als auch von Auftraggebern, werden
erkannt, erfasst, bearbeitet und ausgewertet.

Ursachen von Beschwerden werden abgestellt.
Die Kundenzufriedenheit und die Kundenbindung werden
erhéht.

Vorbemerkung

Den Kunden werden vielfaltige Moglichkeiten geboten, die Meinung offen zu duBern,
ohne zu befiirchten, dass ihm daraus Nachteile entstehen kinnen.

Jedes Kundenfeedback wird ernst genommen, insbesondere dann, wenn Kund*innen
Unzufriedenheit dubern.

Die konkrete Definition einer Beschwerde (Form, Inhalt) sowie weitergehende
Regelungen {Meldungen an die Geschaftsfiuhrung) werden in den jeweiligen OE
festgelegt.

Erlaubnispflichtige Einrichtungen nach §45 SGB VIII, d. h. Einrichtungen, in der Kinder
oder Jugendliche ganztagig oder fir einen Teil des Tages betreut werden oder
Unterkunft erhalten, konkretisieren diese Verfahrensanweisung gemal
Ausfihrungsbestimmungen zum Bundeskinderschutzgesetz und in Absprache mit dem
offentlichen Jugendhilfetrager (Landes- und kommunale Jugendamter).

Anmerkung: Bei besonderen Anforderungen einzelner Arbeitsfelder (z. B. Kinder- und
Jugendhilfe) wird auf spezielle Checklisten verwiesen.

Legende: OE Organisationseinheiten der IB-Gruppe
GF Geschaftsfiilhrung
FK Flihrungskraft
MA Mitarbeiter*in bzw. Mitarbeiter*innen
ZOQMB  zentrale*r Qualitdtsmanagementbeauftragte*r
QMB Qualitatsmanagementbeauftragte®*r der OE

ZPE zentrale*r Prozesseigner*in
PE dezentrale*r Prozesseignerin®*in der OE
WA Verfahrensanweisung
KIH Kinder- und Jugendhilfe
MR Management Review
F_2_VAl7_Beschwerdemanagement_X0 3116 docx 14 freigegeben vorn Vorstand am 27.02. 2006

5. Revision freipegeben durch Steperungsteam am 16.03.2020
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Checkliste zu VA 7 Beschwerdemanagement:

Beschwerdemanagement in der Kinder- und Jugendhilfe
nach SGB VIII § 45

Geltungsbereich:
+ Einrichtungen, in denen sich Kinder oder Jugendliche ganztagig oder fir einen Teil
des Tages aufhalten oder in denen sie Unterkunft erhalten (gemaB SGB VIII, § 45)

Erlduterungen zu den Ziele der Verfahrensanweisung in erlaubnispflichtigen
Einrichtungen nach SGB VIII, § 45

Ziele dieser Verfahrensanwelsungen bezogen auf Kinder und Jugendlichen in

erlaubnispflichtigen Einrichtungen nach § 45 SGB VIII sind:

Kindern und Jugendlichen sowie ihren Personensorgeberechtigten zu ermoglichen,

1. eine negative Bewertung fachlichen Handelns {einer Dienstleistung, eines Verhaltens
oder dhnliches) rickzumelden und hierauf eine Antwort (im Sinne einer Bestatigundg,
einer Abhilfe und/oder eine Entschuldigung) zu erhalten;

2. bei Konflikten mit der Einrichtung und/oder Fachkraften in der Einrichtung
unabhdngige Beratung in Anspruch zu nehmen und ggf. bei der Lésung des Konflikts
unterstlitzt zu werden;

3. die im Rahmen des Rechtsstaats ihnen zustehenden Rechte und
Verfahrensméaglichkeiten wie Beschwerde, Widerspruchs- und Klageverfahren zu
nutzen;

Berug:

« zentraler Prozess 1.2, Management von Prozessen und Qualitat,
Verfahrensanweisung (VA) 9 .Beschwerdemanagement™;

« SGB VI, § 45, Abs, 2: .Die Betriebseraubnis ist zu erteilen...,wenn zur Sicherung
der Rechte von Kindern und Jugendiichen in der Einrichtung geeignete Verfahren der
Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in perstnlichen Angelegenheiten
Anwendung finden."

+« Ausfihrungsbestimmungen und Vorgaben der Landesjugenddmter und kommunalen
Jugendamter

Mitgeltende Unterlagen:
« Leitlinie zur Beteiligung voen Kindern und Jugendlichen in den Handlungsfeldern SGB
VIII des Internationalen Bundes (IB)
+ Muster Beschwerdeprotokoll

Definitionen:

Beschwerde = eine Rickmeldung lber eine Dienstleistung, ein Verhalten oder hnliches,
die eine negative Bewertung des Geschehens beinhaltet und in der Regel auf Bestatigung,
Abhilfe oder Entschuldigung ausgerichtet ist {.Rickmeldungen dber die Perspektive von
Klientinnen und Klienten auf fachliches Handeln™}).

Ombudschaft = unparteiische Vorgehensweise bei Streitfragen, in der die Interessen der
Kinder, Jugendlichen und Personensorgeberechtigte durch die Ombudsperson/-stelle
besondere Beachtung finden und die Kinder, Jugendlichen und/oder
Personensorgeberechtigten in die Lage versetzt, ihre Rechte und Verfahrensméglichkeiten
wie Beschwerde, Widerspruchs- und Klageverfahren zu nutzen.

in den Einfchtungen ist eine Beschwerdekultur zu vermitteln und zu leben, in der jede/r
Mitarbeiterfin selbstverstandlich Beschwerden entgegen nimmt.

Beschwerdemdglichkeiten sind entsprechend dem Alter sowie dem Entwicklungsstand der
Kinder und Jugendlichen zu gestalten.

F_2_WAT_Checkiiste Beschwer t 12 erstellt won Chstine Kolmier
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Checkliste zur Umsetzung dieser erginzenden Verfahrensanweisung:
a) Einrichtung von Beschwerdestellen

1. Emennung einer IB-internen, einrichtungsinternen Beschwerdestelle
/Beschwerdeperson (zum Beispiel ein ,Vertrauens-Padagoge®, ein ,Vertrauens-
Gremium™ oder ahnliches);

2. Vereinbarungen zu den Regularien der Zusammenarbeit zwischen Leitung der
EinrFichtung und Vertrauensperson,/-gremium;

3. Perstinliche Bekanntmachung der Vertrauensperson bzw. des Vertrauensgremiums
sowie ihrer Aufgaben bei den Kindern, Jugendlichen und Personensorgeberechtigten

4, Bekanntmachung der schriftlichen und mindlichen Kommunikationswege zwischen
Vertrauensperson/-gremium und Kinder, Jugendliche, Personensorgeberechtigte;

ggf. 5. Auswahl einer externen Ombudsperson/Ombudsstelle mit entsprechenden
Kompetenzen, die geeignet und in der Lage ist,
+« unparteiisch bei Streitfragen zwischen Einrichtung und/oder Mitarbeiter/innen der
Einrichtung auf der einen und Kinder, Jugendliche und/oder
Personensorgeberechtigten auf der anderen Seite vorzugehen,
+ hierbei die Interessen der Kinder, Jugendlichen und/oder Personensorgberechtigten
besonders zu beachten und
+ prioritar nach einvernehmiichen Losungen von Konflikten zu suchen

ggf. 6. Vereinbarung von Abldufen, Schritten zwischen Leitung der Einrichtung und
zukinftiger Ombudsstelle, wie bel eingehenden Beschwerden verfahren werden sollfwird

ggf. 7. Vertragsgestaltung und VertragsschlieBung mit der Ombudsperson/Ombudsstelle
Uber die Zusammenarbeit;

ggf. B. Bekanntmachung der Ombudsperson/-stelle, ihrer Aufgaben und der Kontaktwege zu
ihr bei den Kindern, Jugendlichen und Personensorgeberechtigten;

b) Bearbeitung von Beschwerden (in Konkretisierung der Verfahrensanweisung 9
«Beschwerdemanagement™):

1. Berlicksichtigung/Einbeziehung der Ausflihrungsbestimmungen/Vorgaben des
Landesjugendamts und des Srtlichen Jugendamtes;

2. Einbeziehung von Muster- und Vorgabedokumente des Landes- und kommunalen
Jugendamtes;

3. Konkretisierung/Anpassung der Verfahrensanweisung:

+  Wer nimmt Beschwerde entgegen

Was erwartet der/die BeschwerdefGhrer/in

Wer wird (ber Beschwerdeeingang informiert

Wie wird Beschwerde erfasst

Wie wird die Stelle ausgewahit, die Beschwerde bearbeitet

Wie, nach welchen Kriterien wird Beschwerde beurteilt

Wie, mit wem wird die Beschwerde und ihre Bearbeitung kommuniziert

Wer entscheidet die Einbeziehung externer Instanzen

Wer entscheidet dber Beandigung des Verfahrens,

Berichtslinien

F_2_WAT_Checkiste Beschwer t 212 erstellt von Chnsting Kolmer
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Beschwerdeprotokoll
Anruf! Beschwerde angenommen von Datum, Uhrzeit
Beschwerde von.
gaf. Name, Funktion gaf. Adresse, Rufnummer

Einrichtung/Firma

Beschwerde weiter geleitet an: am:

Beschwerde (gof Anlage)

Mdgliche Ursachen der Beschwerde?

Getroffene MaRnahmen/Zeitraum fiir Umsetzung/Verantwortliche
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| Riickmeldung an Beschwerdefiihrer |

Sz Wie:

| Uberpriifung der Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen |

Basprochen mit: 2m;

Bemearkungan:

Vorgang erledigt am: Unterschrift:
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7 Qualitatsentwicklung/Qualitatssicherung

Das Qualitatsmanagement unseres Betriebes basiert auf dem im IB im
Jahr 2000 bundesweit eingefiihrten Konzept EFQM. Seit dem Jahr 2002 ist
der Internationale Bund ordentliches Mitglied in der European Foundation
for Quality Management (EFQM).

Das System der Qualitatssicherung ist in unserem Handbuch Qualitdtsma-
nagement des IB und in unserem online-System zum QM ,,ROXTRA" be-
schrieben. Unsere wichtigsten Instrumente zur Qualitatsiberwachung, Be-
urteilung und kontinuierlichen Verbesserung sind:

e permanente Kommunikation mit Bewohnern, Eltern und Lehrern
e die Ermittlung der Interessen der Schulerinnen und Schuler
e die Ermittlung der Zufriedenheit

o die Befragung des padagogischen Personals sowie die Selbstbe-
wertung von Strukturen, Ablaufen und Ergebnissen

Das Qualitatsmanagementsystem des IB wird im Sinne einer ganzheitli-
chen Organisationsentwicklung verstanden.
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